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Введение

Однажды некий мужчина двадцать лет спустя после оконча​ния университета приехал в город, в котором провел студенчес​кие годы. С радостью узнал он, что его ближайший друг тех лет ныне преподает в этом университете. Конечно же, он не упус​тил возможность навестить своего старого приятеля прямо на рабочем месте. Тот как раз готовился принимать экзамены у студентов и раскладывал на столе билеты. Приехавший быв​ший его сокурсник взял наугад несколько билетов и, прочтя их, воскликнул:

· А вопросы все те же!

На что его приятель, преподаватель университета, отклик​нулся с улыбкой:

· Вопросы те же. Ответы другие...

Эта известная притча, на наш взгляд, хорошо отражает си​туацию во многих науках и в психологии особенно. Душевные проблемы, трудности общения и взаимопонимания, сакрамен​тальный вопрос о смысле собственного существования и тому подобные волнуют людей не одно тысячелетие. Великие умы человечества искали и находили ответы на эти вопросы, но ка​ждое новое поколение все равно продолжает мучиться и искать. Может быть, потому, что каждый человек должен сам для себя найти эти ответы, прожив свою жизнь, получив собственный, индивидуальный опыт. Иными словами, лишь пройдя свой путь самосознания...

Группы психологического тренинга, о которых идет речь в этой книге, создают для человека условия получения личност​ного опыта и тем самым облегчают развитие самосознания. Это современный ответ на вечные вопросы человеческой души. Он не единственный и не абсолютный. Но кому-то он поможет. Во всяком случае, люди, прошедшие хороший психологический тренинг, всегда становятся немного другими. Более мудрыми, наверное, потому что они лучше познали себя.

Интерес к психологическому тренингу в последние годы не только не угасает, но, напротив, захватывает людей, даже дале​ких от психологии. Достаточно часто приходится объяснять людям самых разных профессий и возрастов, что такое тренинг, чем там занимаются. Практически всегда даже самые простран​ные объяснения кажутся убогими. Чтобы передать опыт пере​живаний, надо быть Толстым или Достоевским. Чтобы понять, что такое тренинг, надо побывать на тренинге.

Эта книга написана для тех, кому психологические тренинги интересны - не только для студентов психологических факуль​тетов (хотя, конечно, прежде всего для них), но и для специали​стов, уже ведущих тренинговые группы, для преподавателей психологии, педагогов, социологов, социальных работников. В этой работе акцент сделан прежде всего на психологических тренингах, нацеленных на развитие самосознания. Как нам представляется, именно высокий уровень самосознания высту​пает важнейшим условием личностного развития человека.

Материал, излагаемый в книге, вполне может быть исполь​зован в учебно-воспитательном процессе школ, гимназий, ли​цеев, колледжей, педагогических училищ, вузов, факультетов и курсов повышения квалификации работников образования, ру​ководителей и менеджеров разных уровней.

Тот, кто хочет разобраться в теоретических основах психоло​гических тренингов и не боится нырнуть в пучину специальных терминов, ссылок, имен, цитат, найдет то, что ему по вкусу, в первой части книги. Тот же, кого теория не привлекает, может не пугаться: большая часть книги написана совсем другим язы​ком и совсем в ином стиле. Описание авторского опыта разра​ботки и применения тренинга представлено во второй части по​собия. Популярное изложение некоторых методических нюан​сов "кухни" тренинга вы обнаружите в третьей части. Ну а тем, кого в первую очередь интересует пополнение багажа средств, приемов и методов практической работы, рекомендуем внима​тельно ознакомиться с четвертой частью пособия. Именно здесь помещены и подробно описаны психологические игры и психо​техники. Большинство приводимых игр являются либо ориги​нальными разработками, либо авторскими модификациями уже известных упражнений.

Хочется надеяться, что предлагаемая вашему вниманию книга окажется нужной и полезной для вас.

Часть I
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ КАК СРЕДСТВО РАЗВИТИЯ САМОСОЗНАНИЯ:

НЕМНОГО ОБ ОСНОВАХ

Глава 1.1.

Краткая история развития групповых методов психотерапии и практической психологии

· Теория "животного магнетизма" Ф.А.Месмера

· Групповая психотерапия и гипноз

· Социально-психологические аспекты групповых методов

· Гоупповые методы в психоанализе и других психологических школах Запада

· Гоупповые методы работы психологов и психотерапевтов в России

· Современные групповые методы и развитие самосознания

Тот факт, что воздействовать на группу - в целях лечения, в ча​стности - бывает иногда эффективнее, чем на одного человека, знали, пожалуй, даже наши пещерные предки. Шаманская практика также показала успешность публичного применения обрядовых и ритуальных процедур для излечения больных. Разнообразного толка целители и знахари на протяжении всей человеческой истории использовали эффект эмоционального возбуждения и заражения, проявляющийся в группе. Семья, племя, род, совместно участвовавшие в лечебных (колдовских, шаманских) мероприятиях, обнаруживали большую податли​вость к воздействию первобытного психолога. Резко усилива​лась вера в необычайные возможности и умения целителя - особенно в результате внушения, когда воздействие было на​правлено на аффективную сферу. Некритическое восприятие информации и эмоциональная реакция на непонятные манипу​ляции, помноженные на безусловную уверенность в себе самого целителя, приводили к положительным результатам и еще бо​лее усиливали эффективность последующих воздействий.

Теория "животного магнетизма" Ф.А.Месмера

Первой попыткой дать научно-теоретическое объяснение происходящим в группе процессам излечения следует считать теорию "животного магнетизма" Франца Антона Месмера - ав​стрийского врача, практиковавшего в Париже в конце XVIII века. Суть этой теории заключалась в следующем: существует некий магнетический флюид, который в случае неравномерного распределения внутри организма человека порождает болезнь; задача врача - с помощью специальных манипуляций гармо​нично перераспределить флюиды и тем самым излечить боль​ного (Л.Шерток, Р.де Соссюр, 1991). Как же происходил сеанс групповой терапии?

В одном из залов дворца располагался знаменитый месмеров- ский чан, наполненный водой, в котором находились камни, ос​колки стекла и прочее. Из воды выступали прутья. Больные (чаще всего женщины) держались за эти прутья. Между собой они были соединены веревками. Месмер, закутанный в мантию, как средневековый алхимик, совершал пассы, прикасался специ​альной стеклянной палочкой к больным, совершал другие ма​нипуляции, с помощью которых, по его мнению, передавались флюиды, циркулирующие посредством чана в организмах боль​ных. Следует заметить, что мистическая атмосфера происходя​щего, сила внушения Месмера способствовали тому, что многие больные исцелялись. Однако учрежденные Людовиком XVI для оценки деятельности Месмера две комиссии Академии наук осудили теорию "животного магнетизма" и полностью отвергли идею существования каких-либо флюидов. Никто из ученых в то время не обратил внимание на обнаружившиеся в работе Мес​мера социально-психологические эффекты, связанные с меж​личностным взаимодействием врача и больного, с целебным влиянием группы (по Л.Шертоку и Р.де Соссюру, 1991).

Групповая психотерапия и гипноз
Фактически до середины XIX века эти эффекты не изуча​лись исследователями. Шотландский врач Дж. Брейд (1843) предложил вместо термина "животный магнетизм", вызывавше​го так много жарких словесных баталий, термин "гипнотизм", увязывая психологический механизм месмеровского излечения со сном (по-гречески hypnos - сон). Гипнотические явления в этот период вызывали огромнейший интерес психиатров, ин​терпретировавших происходящие при гипнозе процессы порой совершенно по-разному. Хорошо известна дискуссия между Сальпетриерской и Нансийской психиатрическими школами о значении и психологических механизмах гипноза (1880-1890 годы). В этой дискуссии победа осталась за точкой зрения И.Бернгейма, утверждавшим, что гипнотическое состояние - это сужение сознания в резуль​тате концентрации внимания под воздействием внушения. Причем внушение является общим психологическим фе​номеном, проявляющимся в межличностных отношениях; в форме гетеро- и аутосуггестии внушение приводит к некрити​ческому усвоению определенных убеждений, суждений, чувств (Т.Высокиньска-Гонсер, 1990).
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Хотя в официальной медицинской науке отношение к гип​нозу оставалось довольно скептическим, практики активно применяли его. Примером мо​жет служить О.Веттерстранд, использовавший гипноз при групповом лечении алкоголи​ков. Среди отечественных спе​циалистов, применявших гип​ноз для психотерапевтической работы с неврозами, умствен​ным недоразвитием, некоторы​ми соматическими заболева​ниями, следует назвать В.М.Бехтерева. Во время первой миро-

вой войны в немецкой армии гипноз применялся для лечения солдат с симптомами "военного невроза", вызванного истерией.

Сказанное выше указывает нам один из важнейших факто​ров, оказавших влияние на возникновение групповых форм психологической работы, - психотерапию, базирующуюся на использовании гипнотических воздействий. Однако существу​ют и другие источники групповых психологических методов - исследования социологов и социальных психологов.

Социально-психологические аспекты

групповых методов

Первыми социологами, предпринявшими изучение группо​вых методов, их функций и механизмов на рубеже XIX и XX веков были Э.Дюркгейм и Г.Зиммель. Результаты их исследо​ваний в той или иной форме использовались в групповой пси​хотерапии, впрочем, до сих пор нельзя сказать абсолютно уве​ренно, что психологические механизмы и особенности функ​ционирования групп здоровых людей и психотерапевтических групп идентичны. Что же касается тренинговых групп развития самосознания, являющихся предметом рассмотрения в этой книге, то, по-видимому, психологические особенности малой группы, изучаемые в социальной психологии, вполне прило- жимы к ним. Собственно термин "тренинг" возник все же не в клинической психотерапии, а в практической работе со здоро​выми людьми и вплоть до настоящего времени использовался (и используется) многими психологами в сочетании с прилага​тельным "социально-психологический".

Тем не менее современное понимание тренинга включает в себя многие традиционные методы групповой психотерапии и психокоррекции, что вынуждает искать его истоки в разнооб​разных направлениях клинической психотерапии в группах.

Групповые методы в психоанализе

и других психологических школах Запада

Хотя сам Зигмунд Фрейд никогда даже не пытался прово​дить групповую психотерапию, целый ряд его последователей активно использовали психоаналитическое лечение в группах. В первую очередь нужно назвать Альфреда Адлера, ближайше​го ученика Фрейда, который в отличие от своего учителя при​давал большое значение социальному контексту развития лич​ности и формирования ее ценностей и жизненных целей: имен​но группа, по его мнению, оказывает воздействие на цели и ценности и помогает их модифицировать. Адлер, возможно, под влиянием собственных левых убеждений создает центры груп​повых занятий, ориентированные не на элитарную психоанали​тическую работу (как это было распространено в Европе), а на лечение представителей пролетариата - больных алкоголиз​мом, неврозами людей с сексуальными нарушениями. Он орга​низовал детские терапевтические группы, в которых применя​лись методы общей дискуссии и обсуждения проблем с участи​ем родителей.

Психотерапевтами, использовавшими психоанализ в группе, были Л.Уэндер, П.Шильдер, Т.Барроу (он, кстати, первым предложил термин "групповой анализ"), А.Вольф (в пику Бар​роу считал более верным термин "анализ в группе", он же ввел альтернативное собрание группы, проводившееся без психоте​рапевта) и другие. В американской психотерапии психоанали​тики активно применяли групповые методы в частной меди​цинской практике в отличие от своих европейских коллег, вы​нужденных обратиться к групповой психотерапии только во время второй мировой войны ввиду необходимости лечения большого количества пациентов с психическими нарушениями. Стали активно применяться методы эмоционального отреаги- рования в группе, кроме того, проявилась тенденция к демокра​тизации отношений пациентов и персонала, приведшая к кон​цепции "терапевтического сообщества".

Активными апологетами групп-анализа выступили З.Фоулкс, В.Бион, Т.Майн. Известный практик - групповой психотера​певт С.Славсон организовал психоаналитические группы для

детей и подростков; важной идеей, определявшей их функцио​нирование, было положение о "групповой психотерапии через активность" - лечении через участие во взаимодействии (С.Ледер, Т.Высокиньска-Гонсер, 1990)
.

Большое значение для группо​вой психотерапии и групп тренин​га имели идеи школы Курта Ле​вина: именно они лежали в основе концепции лабораторного тренин​га в США, именно "теория поля" определила развитие представле​ний о групповой динамике и дру​гих групповых феноменах, именно Левину принадлежат знаменательные слова о том, что "обычно легче изменить индивидуумов, собранных в группу, чем изме​нить каждого из них в отдельности" (цит. по К. Рудестам, 1993, с.22).
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Из недр бихевиоризма родились группы тренинга умений, ориентированные на поведенческие модели обучения. Ведущие этих групп, как правило, демонстрируют большую директив- ность и стремление жестко алгоритмизировать групповые про​цессы.

[image: image4.jpg]Jl.Mopeno (1892-1974) -
aMEepPUKaHCKUI ICUXUATP

U IICHUXO0JIOT; cO3/aTellb
TAKUX IPAKTHYECKH OPHEH-
THPOBaHHbIX ICHXOJIOTHYE-
CKHX HANpaBJIeHUH, KaKk
COIUOMETpHS

M TICUXO/TPaMa.





Говоря об истории групповых методов в психотерапии и психоло​гии, нельзя не вспомнить о Джекобе Морено, легендарном человеке, создавшем психодраму, организо​вавшем первую профессиональную ассоциацию групповых психотера​певтов, основавшем первый про​фессиональный журнал по группо​

вой психотерапии. Неспроста последователи Морено считают его отцом групповой психотерапии (что, впрочем, не совсем справедливо, как мы могли убедиться выше - групповые мето​ды лечения психических расстройств возникли задолго до не​го).

Заметим, что большинство школ групповой психотерапии и тренингов возникли в русле основных направлений мировой психологической науки - психоанализа, бихевиоризма, геш- тальтпсихологии, гуманистической психологии - или в резуль​тате причудливого сочетания различных теоретических подхо​дов (так, например, гештальттерапию Ф.Перлза можно считать гармоничным соединением и развитием идей психоанализа, гештальтпсихологии и феноменологического подхода). Телес- но-ориентированная терапия В.Райха имеет свои корни в клас​сическом психоанализе, нейролингвистические программи​сты - плоть от плоти современного необихевиоризма, клиент- центрированная психотерапия К.Роджерса совершенно очевид​но базируется на гуманистических идеях экзистенциальной философии. Однако академическая наука долго не восприни​мала групповые формы психологической работы всерьез, счи​тая более важными фундаментальные исследования.

Рассмотрение именно зарубежных подходов к тренинговым группам, предлагаемое в нашей книге далее, связано с тем фак​том, что групповое движение стало развиваться в нашей стране только в последние двадцать лет (особенно активно в 90-е го​ды). Почти все отечественные школы тренинга опираются на теоретические концепции, пришедшие к нам с Запада, да и сами формы групповой психологической работы в большинстве слу​чаев до сих пор являются модификациями зарубежных моде​лей. Справедливости ради отметим, что в последнее время и в нашей стране появились специалисты-практики мирового уровня, уже начавшие учить собственных западных учителей.

Групповые методы работы психологов и психотерапевтов в России

Несмотря на то что в развитии конкретных тренинговых ме​тодов российские психологи-практики шли по стопам своих за​падных коллег, нельзя не заметить: групповая психологическая работа имеет в России собственные глубокие традиции. Можно, пожалуй, утверждать, что элементы методов, получивших впо​следствии наименование тренинговых, активно использовались в нашей стране еще в двадцатые-тридцатые годы. Речь идет пре​жде всего о своеобразном "психотехническом буме" первых по​слереволюционных десятилетий, когда изучались и внедрялись в практику методы профотбора и профконсультаций, психоло​гической рационализации профессионального образования, со​здавались специальные тренажеры и разрабатывались приемы психологического воздействия на группу. Были созданы пер​вые деловые игры, ставшие гораздо позже составными элемен​тами многих тренингов.

Другим направлением, реализовывавшим групповые методы в социальной практике, выступила педология, претендовавшая на роль "метапсихологии". Педологические лаборатории и сек​ции вполне в духе времени пытались разрабатывать методы и приемы развития школьных коллективов в соответствии с це​лями коммунистического воспитания.

Многие воспитательные системы тех лет буквально пестрят примерами психотехнологий, оказавшихся впоследствии вос​требованными (правда, в несколько иной форме) в психологи​ческих тренингах. Яркой иллюстрацией сказанного служит це​лый ряд методик, применявшихся в групповой работе с беспри​зорниками А.С.Макаренко. (Анализ разработанной значитель​но позже "коммунарской методики" позволяет легко вычленить и в ней элементы группового тренинга.)

Советская психология на ранних этапах своего развития оказалась очень восприимчивой к идеям зарубежных исследо​вателей. Одной из наиболее привлекательных концепций в то время безусловно являлся фрейдизм. Отечественные психологи пытались применять групповые методы, творчески используя психоаналитические идеи в работе с детьми (Вульф, Ермаков).

Однако и педология, и работа в рамках концепции Фрейда не сумели получить своего развития в отечественной науке в связи с фактическим запретом властей и гонениями на ученых и практиков. Долгие годы психология в России была лишена возможности изучать и развивать методы групповой работы с целью психологической помощи и знакомиться с опытом зару​бежных коллег. Впрочем, в советской педагогике разрабатыва​лись формы группового воздействия (например, В.А.Сухом- линский и другие педагоги).

Групповые методы нашли свое применение в психотерапии. У нас в стране наиболее разработанной является патогенетиче​ская психотерапия неврозов, в основе которой лежат принципы психологии отношений В.Н.Мясищева (С.С.Либих, Г.Л.Ису- рина, Б.Д.Карвасарский, А.М.Свядощ, Э.Г.Эйдемиллер, В.В.Юс- тицкий и др.).

Суть патогенетической психотерапии заключается в измене​нии нарушенной системы отношений больного, в коррекции неадекватных эмоциональных реакций и форм поведения, не​обходимой предпосылкой которых является достижение боль​ным понимания причинно-следственных связей между особен​ностями его системы отношений и заболеванием. Следствием искажений в области социального восприятия, возникающих в результате конфликтности самооценки, является тот факт, что больной неверно истолковывает мотивацию партнеров по об​щению, недостаточно адекватно реагирует на возникающие межличностные ситуации, все его внимание сосредотачивается не на разрешении реальных проблем, а на сохранении пред​ставления о значимости своего Я как в собственных глазах, так и в глазах окружающих. Понимание этого аспекта невротиче​ских нарушений позволяет широко использовать патогенетиче​ский метод не только в индивидуальной психотерапии, но и в групповой форме.

Современные групповые методы
и развитие самосознания
Начиная с тридцатых годов нашего века групповое движение в психотерапии и практической психологии стало приобретать такой размах, что не обращать на этот факт внимания академи​ческая наука больше не могла. Метод психологической помощи людям, реализуемый через малую группу (психотерапев​тическую или психокоррекционную), оказался чрезвычайно эффективен и потому приобрел статус одного из самых попу​лярных.

К настоящему времени этот ме​тод представлен удивительным многообразием конкретных мето​дических подходов, обусловлен​ных различными теоретическими ориентациями. Принципы, вы​двигаемые в качестве краеугольного камня представителями различных направлений группового движения, порой в корне противоречат друг другу. Некоторые "групповоды" грешат от​кровенным эклектизмом, провозглашая практическую эффек​тивность единственным своим принципом. Разобраться в пест​роте имеющихся видов и подвидов психотерапевтических групп и каким-то единственным образом классифицировать их все представляется занятием бесперспективным.

[image: image5.jpg]DKJIEKTH3M — HEOPIaHMYHOe
COEZIMHEHYE Pa3HOPOIHBIX,
HECXOXKHX (4aCTO MPOTUBO-
TOJIOKHBIX) TIPHHITHIIOB,

B3IVISZIOB, TEOPUIA, METOZOB.





Тем не менее бесспорно можно говорить о наличии ключе​вой и ведущей идеи, объединяющей почти все имеющиеся в практической психологии подходы: стремление помочь разви​тию личности путем снятия ограничений, комплексов, освобо​ждения ее потенциала; это идея изменения, трансформации че​ловеческого Я в изменяющемся мире. По этому поводу А.Ф.Бондаренко замечает: "Выраженная в различных терминах, составляющих синонимический ряд лексем: "развитие", "рост", идея изменения, связанная с развитием и актуализацией лично​стного потенциала, соотносится с идеей и понятием индиви- дуации К.Юнга, самоактуализации А.Маслоу и С.Джурарда, личностного роста К.Роджерса и, в целом, выражает некий об​щепризнанный ценностный конструкт, отражающий реинте-

грацию личностного Я на основе нового опыта и готовности к восприятию нового опыта" (А.Ф.Бондаренко, 1991, с.111).

Иными словами, речь идет о фактическом воздействии на те или иные составляющие самосознания, которое осуществляет​ся во всех типах медицинской психотерапии и во всех видах групповой психокоррекционной работы, даже в тех, где подоб​ная задача является второстепенной или совсем не ставится и не осознается. Об этом однозначно сказал В.В.Столин: "Тера​певтический эффект будет проявляться в той мере, в какой психотерапевтический процесс укрепляет или достраивает структуры самосознания и тем самым активизирует и оптими​зирует его работу" (1983, с.255). Поэтому, разрабатывая опти​мальный метод развития самосознания, мы должны рассмот​реть и проанализировать возможно более широкий спектр тре​нинговых групп, представленных в западной практической психологии.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Можно ли говорить о точной дате возникновения групповой пси​хотерапии? Почему?

2. Что представляет собой теория "животного магнетизма"? В чем ее ошибочность?

3. Как и для чего применялся гипноз при работе с группами в XIX веке и начале XX века? Кто из психологов использовал гипноз в группах?

4. Вставьте нужное слово - "являлся" или "не являлся" - в предло​жение: "Зигмунд Фрейд
сторонником применения групповых

методов в психоанализе".

5. Кто из психоаналитиков активно использовал психоанализ в груп​пе?

6. Кому из гештальтпсихологов принадлежит фраза: "Обычно легче изменить индивидуумов, собранных в группу, чем изменить каж​дого из них в отдельности"?

7. В каких психологических школах стали использоваться групповые методы психологической работы в первой половине XX века?

8. Верны или неверны следующие высказывания:

1) С самого начала академическая наука приветствовала примене​ние групповых методов в психотерапии.

2) Первая профессиональная ассоциация психотерапевтов была ор​ганизована создателем психодрамы Дж.Морено.

3) Совершенно очевидно, что психологические механизмы и осо​бенности функционирования групп здоровых людей и психоте​рапевтических групп идентичны.

9. В чем заключаются основные идеи патогенетической концепции в психотерапии?

10. Работы какого отечественного исследователя лежат в основе этой концепции? Согласны ли вы с тем, что позитивным результатом психотерапии и психокоррекционной работы в любой психоло​гической школе выступает изменение самосознания человека? Обоснуйте свое мнение.

Глава 1.2.

Психологический тренинг

как метод практической психологии

· Соотношение понятий "групповая психотерапия",

"групповая психокоррекция" и "групповой тренинг"

· Общее представление о психологическом тренинге О Основные парадигмы тренинга

Соотношение понятий "групповая психотерапия", "групповая психокоррекция" и "групповой тренинг"

В предыдущей главе вам неоднократно встречались слова "тренинг", "групповая психологическая работа", "групповая психотерапия". Что они означают? Имеется в виду одно и то же или это различные понятия?

Следует сделать несколько замечаний терминологического характера.

Под психотерапией в настоящее время принято понимать широкую область научной и практической деятельности спе​циалистов (медиков, психологов и др.), внутри которой наличе​ствует большое количество разнообразных теоретико- методических подходов. Можно говорить о существовании ме​дицинской, психологической, социологической и философской моделях психотерапии. В узком смысле слова (медицинская модель) психотерапия понимается как комплексное лечебное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, суждения, самосознание человека при многих психических, нервных и психосоматических заболеваниях.

Буквальное значение термина "психотерапия" связано с двумя его толкованиями, базирующимися на переводе грече​ских слов psyche - душа и therapeia - лечение: "исцеление ду​шой" или "лечение души". Сам термин "психотерапия" был вве​ден в 1872 году Д.Тьюком в книге "Иллюстрации влияния ра​зума на тело" и стал широко популярен с конца XIX века.

В последние годы условно различают клинически ориентиро​ванную психотерапию, направленную преимущественно на смягчение или ликвидацию имеющейся симптоматики, и лич- ностно-ориентированную психотерапию, которая стремится помочь человеку изменить свое отношение к социальному ок​ружению и к собственной личности. При этом следует помнить о неоднозначном употреблении последнего термина: во-первых, как подхода, разрабатываемого Карвасарским, Исуриной, Таш- лыковым; во-вторых - более широко - как экзистенциально- гуманистического направления в психотерапии; в-третьих - в наиболее широком значении - как психотерапии, базирующей​ся на положениях основных направлений современной психо​логии: динамическом, поведенческом и гуманистическом.

Даже если рассматривать психотерапию в рамках медицин​ской модели, следует обратить внимание на отличия от других методов лечения. Речь идет прежде всего о том, что при ее про​ведении используются психологические методы и средства (а не фармакологические, например). Кроме того, в качестве па​циентов выступают люди с теми или иными расстройствами психики, а в качестве специалистов - лица, имеющие профес​сиональную подготовку, среди прочего, в области основ психо​логии и медицины. В клинически-ориентированной психотера​пии традиционно используются такие методы, как гипноз, ауто​генная тренировка, различные виды внушения и самовнушения. В личностно-ориентированной психотерапии можно обнару​жить огромное разнообразие методов и приемов, основываю​щихся на концептуальных моделях множества школ и течений.

Психотерапия традиционно рассматривалась как отрасль ме​дицины, поэтому и по сегодняшний день многие клинические психотерапевты считают, что психотерапией имеют право зани​маться только врачи. Однако, как было сказано выше, в науке имеет место и психологическая модель психотерапии, а значит, ее (психотерапию) можно рассматривать как направление дея​тельности практического психолога... При этом под психотера​пией следует понимать "оказание психологической помощи здо​ровым людям (клиентам) в ситуациях различного рода психоло​гических затруднений, а также в случае потребности улучшить качество собственной жизни" (Психологический словарь / Под ред. В.П.Зинченко, Б.Г.Мещерякова. М., 1996. С.312).

Практический психолог - групповой тренер использует те же методы, что и клинический психотерапевт; разница заклю​чается, прежде всего, в их нацеленности. Его важнейшая задача состоит не в снятии или облегчении симптомов болезни, а в создании условий для оптимального функционирования лич​ности и ее развития, в частности, в целях улучшения взаимоот​ношений с другими людьми (с членами семьи, коллегами и пр.).

В.Ю.Меновщиков (1998) отделяет неврачебную психотера​пию и собственно психотерапию, которая в свою очередь делит​ся на клинически- и личностно-ориентированную. Такая клас​сификация представляется не вполне правомерной, поскольку для нее используются разные основания. Личностно-ориенти- рованый подход реализуется и в медицинской, и в немедицин​ской психотерапии. При этом, на наш взгляд, именно в немеди​цинской психотерапии он становится ведущим.

Психологическая коррекция определяется как направлен​ное психологическое воздействие на те или иные психологи​ческие структуры с целью обеспечения полноценного разви​тия и функционирования личности (Г.Л.Исурина, 1990).
Групповую психологическую коррекцию следует рассматри​вать не только (и не столько) как метод, применяемый в меди​цине, но в качестве направления деятельности практического психолога (не обязательно врача-психотерапевта).

Групповая психотерапия гораздо старше психологического тренинга - ее возникновение в собственном смысле слова ис​следователи относят к 1904-1905 гг., связывая этот момент с врачебной деятельностью И.В.Вяземского (Россия) и Дж.Прэтта (США), а появлением термина "групповая психотерапия" мы обязаны Джекобу Морено, предложившему его в 1932 году. Между тем временем возникновения психологического тре​нинга принято считать только 50-е годы, когда М.Форверг разработал новый метод, основой которого были ролевые игры с элементами драматизации и который был назван социально- психологическим тренингом (М.Форверг, Т.Альберг, 1984; M.Vorwerg, 1971). На основании большой экспериментально- исследовательской работы М.Форверг сделал вывод об эффек​тивном влиянии СПТ на повышение интерперсональной ком​петентности за счет интериоризации измененных установок личности и их переноса на профессиональную деятельность.

Для обозначения разнообразных форм групповой психоло​гической работы в настоящее время используется довольно большой круг терминов, границы области применения которых весьма размыты: групповая психотерапия, психокоррекцион- ные группы, группы опыта, тренинговые группы, группы ак​тивного обучения, практические экспериментальные лаборато​рии. Часто группы одного и того же вида разные авторы назы​вают по-разному.

Общее представление о психологическом тренинге

Если начинающий тренер обратится к литературе, описы​вающей тренинговые методы, то, думается, отчаяние его будет безграничным. Мало того, что названий методов очень много, так еще и едва ли не каждый автор понимает под тем или иным методом что-то исключительно свое, родное и горячо любимое. И хотя к базовым тренинговым методам традиционно относят групповую дискуссию, игровые методы и психогимнастику, но как понимать групповую дискуссию и что следует относить к психогимнастике, а что ни в коем случае — по этому поводу мнения порой кардинально разнятся, и каждый упорно стоит на своем. Многие исследователи оправдывают такую ситуацию от​сутствием разработанной методологии тренинга. А каково на​чинающему тренеру, который, оказывается, не способен понять, каким методом он сам пользуется, да и можно ли считать то, что он делает, вообще тренингом?

Тренинг может быть определен как метод работы психолога с клиентом, когда клиент делает то, чему он пришел трениро​ваться. Для того, чтобы участники группы могли делать то, что они хотят научиться делать, т.е. могли тренироваться, необхо​димо, чтобы в процессе тренинга у них была возможность уз​нать нечто о том, как это делать, захотеть это делать и — собст​венно делать. Иными словами, надо, чтобы тренинг не был псевдо-реальностью, "изображающей" жизнь, а оказался самой настоящей жизненной реальностью.

В нашей обыденной жизни происходят разнообразные собы​тия. Проживая события, мы приобретаем опыт переживаний, формируем жизненные представления, вырабатываем субъек​тивные отношения, приобретаем необходимые умения. На тре​нинге должно осуществляться то же самое.

Но что же такое вообще — метод? В широком смысле метод понимается как способ достижения цели, осуществления позна​ния, освоения и преобразования объектов действительности, включающий в себя общие принципы и конкретные приемы об​ращения с тем или иным предметом.

Говоря о тренинговых методах, мы должны подчеркнуть, что в этом случае методы направлены не на объект действительно​сти, а на субъекта. Точнее сказать, на субъектов двух типов — индивидуального и группового. Из этого следует, что возможна классификация тренинговых методов на те, которые направле​ны на отдельных участников, и те, которые предполагают рабо​ту с группой как целым.

Однако в реальности тренинга индивидуальные и групповые процессы слиты в едином потоке, поэтому сам тренер фактиче​ски осуществляет работу на трех уровнях: в группе (с отдель​ным участником), с группой (как единым целым), через группу (с отдельным участником средствами самой группы). Следова​тельно, при разработке классификации тренинговых методов необходимо опираться на критерии, в которых учтены, с одной стороны, единство индивидуальных и групповых процессов, а с другой, уровни осуществления деятельности тренера.

Мнение о том, что тренинг — это "понарошку", а жизнь — это "совсем другое", приводит на память известные споры о том, что такое реальность и есть ли она вообще.

Следовательно, и в тренинге должно происходить множество событий, и именно события образуют важнейшее содержание тренинга. Нет событий — нет тренинга!

Что же нужно для того, чтобы в тренинге постоянно возни​кали события? Нужно, чтобы именно на это тренер направлял свою активность. Иначе говоря, методы, применяемые трене​ром, должны выступать способом организации событийности тренинга. С методологической точки зрения, событие — это конкретное проявление движения в пространстве и времени. Вот теперь можно дать определение метода в тренинге.

Итак, тренинговый метод — это способ организации движе​ния (активности) участников в пространстве и времени тре​нинга с целью достижения изменений в их жизни и в них самих.

Основные парадигмы тренинга

Что происходит на любом тренинге? В общем виде — взаи​модействие тренера и клиента. Значит, характеристика пара​дигмы должна содержать три переменные: 1) тренер, 2) клиент и 3) взаимодействие между ними.

В социальной психологии самое обобщенное описание меж​личностного взаимодействия дается с помощью категорий "субъект" и "объект". Включаясь в него, человек может высту​пать в качестве источника активности, инициатора происходя​щего, равноправного и полноправного участника, обладающего уникальностью и неповторимостью, — тогда он называется "субъектом". Однако он может выступать и как пассивное "не​что", на которое направлена активность других людей, которым они манипулируют, подчиненное и лишенное прав, практиче​ски утратившее за отведенными ему ролями свою индивиду​

альность, — тогда он называется "объектом". (Следует отме​тить, что могут существовать и промежуточные субъект- объектные позиции.) А характер межличностного взаимодейст​вия вытекает из того, какие позиции - субъектные или объект​ные — занимают его участники.

Таким образом, используемый в социальной психологии подход к анализу межличностного взаимодействия вполне под​ходит для характеристики парадигм тренинга (И.В.Вачков, С.Д.Дерябо, 2004).

Кем является в межличностном взаимодействии с участни​ками группы тренер? Конечно же, субъектом. Если он пред​ставляет собой объект (в соответствии с данным выше опреде​лением), то он профессионально несостоятелен. В то же время конкретные позиции, определяющие характер взаимодействия с клиентами, могут быть разными.

А кем является в межличностном взаимодействии с трене​ром клиент? Вот тут, как говорится, возможны варианты. С од​ной стороны, он может быть объектом (О), на который направ​лена активность тренера-субъекта, а с другой — полноправным субъектом (S) взшшодействия с тренером. Но поскольку суще​ствуют промежуточные субъект-объектные позиции, то может быть взаимодействие с тренером, в котором клиент является больше объектом, чем субъектом (Os), и наоборот, больше субъ​ектом, чем объектом (So) — "пациент скорее мертв, чем жив" и "пациент скорее жив, чем мертв". Таким образом, клиент может находиться в четырех основных позициях: О — Os — So — S.
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Наконец, характер взаимодействия. Как видно на рисунке, каждой из четырех позиций клиента соответствует качественно отличающееся по своим базовым характеристикам взаимодей​ствие с тренером. В первом случае это одностороннее воздейст​вие тренера на клиента, во втором — такое же одностороннее воздействие, но при этом ответные реакции клиента рассма​триваются как обратная связь и учитываются в дальнейшей ра​боте тренера, в третьем — оно представляет собой уже взаимное воздействие, но тренер еще откровенно доминирует (поскольку клиент не теряет до конца объектных характеристик), в четвер​том — взаимоотношения клиента с тренером являются единым целостным процессом взаимного влияния, т.е. настоящим взаи- жщействием.

Таким образом, существуют четыре принципиально отли​чающиеся по своим базовым характеристикам модели взаимо​действия тренера с клиентом. Следовательно, можно выделить четыре парадигмы тренинга. Но перед тем, как перейти к опи​санию конкретных парадигм, необходимо сделать ряд важных замечаний.

Во-первых, нет никакой четкой связи между парадигмой, в которой проводится конкретный тренинг, и применяемыми тренером техниками: любые конкретные техники могут быть использованы в рамках любой парадигмы.
Во-вторых, парадигма — это не индивидуальный стиль. В рамках одной парадигмы могут работать тренеры с совер​шенно разными, даже в чем-то противоположными индивиду​альными стилями.

В-третьих, парадигмы не связаны напрямую с какими-то оп​ределенными школами и теоретическими направлениями — они являются тем, что стоит "над", а точнее, "за" конкретными подходами к тренинговой работе и профессиональными кон​цепциями тренеров.

Парадигма — это метамодель тренинга, отражающая пози​ции тренера и клиента, а также характер взаимодействия ме​жду ними, которая может быть реализована на основе разного понимания психики и поведения, с помощью разных стратегий и технологий, разными по стилю тренерами.

Парадигма тренинга как дрессуры

В основе образа мира тренера, работающего в парадигме дрессуры, лежит представление о том, что мир — это четко от​лаженный механизм, все в нем подчиняется совершенно "же​лезным" законам физики, химии, биологии и т. д., каждое дей​ствие имеет закономерное и предсказуемое последствие, кото​рое можно зафиксировать, измерить и изучить. Конечно, мно​гие законы еще не известны, но это ничего не меняет по сути: развитие человеческой науки рано или поздно даст ответы на все вопросы. Кроме того, мир объективен и однозначен, а то, что люди воспринимают его по-разному, есть лишь результат субъ​ективных искажений, которые происходят из-за несовершенст​ва человеческой природы.

Человек является высокоразвитым биологическим организ​мом. Как и любой другой организм, он должен приспосабли​ваться к окружающей среде. Сознание, приобретенное челове​ком в ходе эволюции, дает ему дополнительные преимущества по сравнению с другими видами при адаптации к среде. По​скольку для каждой ситуации есть оптимальный способ пове​дения, человек для эффективной жизнедеятельности как раз-то и должен его освоить.

Поведение человека, в общем виде, есть реакция на окру​жающую среду. У всех видов научение происходит методом "проб и ошибок": эффективный способ поведения получает со стороны окружающей среды положительное подкрепление, а неэффективный — отрицательное. Следовательно, правильно организовав систему подкреплений, можно сформировать у че​ловека оптимальный поведенческий паттерн, закрепив его пу​тем повторения.

Таковы основные черты образа мира, модели человека и психологической метатеории, лежащих в основе парадигмы дрессуры.

Можно заметить их очевидное сходство с бихевиористской программой построения психологии. Действительно, в опреде​ленной мере парадигма дрессуры непосредственно в тренингах сложилась под влиянием бихевиоризма, но как парадигма обу​чения вообще она известна издавна: наказание нерадивых уче​ников розгами и плетьми описано еще в древневавилонских па​пирусах, а соответствующие ей образ мира и модель человека окончательно оформились уже в философии рационализма Нового времени, т.е. задолго до выделения психологии в само​стоятельную науку.

В соответствии с только что описанными высшими уровня​ми своей профессиональной концепции тренер, работающий в парадигме дрессуры, занимает позицию носителя "правильно​го" знания о том, кому и как нужно себя вести в той или иной ситуации, какой паттерн поведения является наиболее эффек​тивным. Клиенты ставятся тренером в позицию объектов. Их задача — четко следовать инструкциям тренера, и тогда все бу​дет хорошо.

Парадигма дрессуры представляется самой эффективной по соотношению затраченного времени и полученного результата (неслучайно многие люди, прошедшие через подобные тренин​ги, утверждают, что им очень помогли эти занятия, так как они получили то, что хотели). Но это касается только относительно простых и стандартизированных способов поведения. Кроме того, сформированные в результате дрессуры поведенческие паттерны достаточно быстро распадаются, если после тренинга, в обычной жизни клиентов, система положительных и отрица​тельных подкреплений не сохраняется.

Парадигма тренинга как репетиторства

Образ мира тренера, работающего в парадигме репетиторст​ва, существенно отличается от характерного для парадигмы дрессуры. В его основе лежит представление о том, что мир — это система, в которой отдельные элементы соединены прямы​ми и обратными связями. Любое воздействие порождает ответ​ное действие, вносящее определенные коррективы в последую​щее взаимодействие. Мир объективен, но представлен разным людям в разных субъективных образах, в соответствии с кото​рыми они и живут. Эти образы могут быть более или менее аде​кватными реальности, но никогда до конца ей не соответствуют. Поэтому для всех людей мир не может быть однозначным.

Человек по своей природе — это единство биологического и социального, т.е. "социальное животное", поэтому его основная задача — занять свою "нишу" в социально обусловленном мире. Имеющееся у человека сознание (со-знание, т.е. совместное знание) дает ему возможность самостоятельного выбора наибо​лее эффективного в каждой конкретной ситуации способа по​ведения на основе усвоенных им знаний, которые создало об​щество.

Поведение человека, в общем виде, есть внешняя реализация сложившихся у него представлений о мире, "схем реальности", "когнитивных карт" и т. д. Научение происходит не только мето​дом "проб и ошибок", но и в результате целенаправленной пере​дачи информации от одного человека к другому, за счет форми​рования более адекватных реальности представлений о мире. Следовательно, основная задача обучения — дать человеку необ​ходимую информацию и объяснить, как ею пользоваться.

Таковы основные черты образа мира, модели человека и психологической метатеории, характерных для профессио​нальных концепций тренеров, работающих в парадигме репети​торства.

Пожалуй, наибольшее влияние на возникновение и развитие парадигмы репетиторства в тренингах оказали когнитивная психология, показавшая огромную роль знаний, когнитивной сферы вообще, в поведении человека, и работы, в основном ранние, в области весьма распространенного на Западе компе- тенциарного подхода к обучению, возникшего в качестве по​пытки ответить на вопрос о том, чему нужно научить человека, чтобы он хорошо справлялся со своей деятельностью, т.е. ус​пешно занимал отведенную ему социальную "нишу". Но в на​стоящее время парадигмой репетиторства пользуются многие тренеры, принадлежащие к разным школам и направлениям психологии.

В содержательном плане отношения тренера с клиентами на таком тренинге носят характер хотя и не симметричного, но все-таки взшшодействия. Если тренер-дрессировщик воспри​нимает любую несанкционированную или несоответствующую задаваемому им образцу активность клиента как препятствие в работе, которое нужно преодолеть, а клиента "обломать", то тренер-репетитор рассматривает такие действия клиентов как сигнал обратной связи, который он учитывает в дальнейшем. Парадигма репетиторства достаточно популярна и весьма рас​пространена на отечественном рынке тренинговых услуг по це​лому ряду причин.

Это самая привычная и понятная из всех парадигма: как для клиентов, так и для заказчиков. С их точки зрения, тренинг как репетиторство очень похож на традиционную систему школьно​го и вузовского образования. "Знакомость" ситуации снижает неопределенность при принятии решения о посещении тренинга и связанный с ней дискомфорт. Плюс к этому такой тренинг еще и более полезен, чем традиционная система, поскольку "прохо​дятся" действительно необходимые для жизни умения, и значи​тельно интереснее: ведь там бывают всякие ролевые игры, груп​повые дискуссии, видеоанализ, соревнования и т. п. Она доста​точно эффективна. В отличие от результатов дрессуры, приобре​тенные паттерны поведения после тренинга, в обычной жизни клиентов, не исчезают при отсутствии специально организован​ной системы подкреплений, поскольку базируются на знаниях, что гораздо надежнее (процесс банального забывания, конечно, никто еще не отменял, но он протекает гораздо медленнее, чем распад паттерна, сформированного за счет подкреплений).

Парадигма тренинга как наставничества

Существенно отличается от двух предыдущих образ мира тренера, работающего в парадигме наставничества. В его основе лежит представление о том, что одностороннее воздействие в этом мире фактически отсутствует, всегда есть взягшодействие: каждое действие-причина вызывает такое следствие, которое существенным образом определяет дальнейшие условия проте​кания породившего его действия. (Иными словами, какое именно воздействие окажет что-либо на того или иного челове​ка, зависит от особенностей этого человека — возникнут разные модели взаимодействия.) Поэтому, хотя мир и объективен, но принципиально неоднозначен и вариативен для разных людей.

В этой парадигме совершенно другой подход и к человеку: он рассматривается как личность, обладающая своим уникаль​ным внутренним миром. Сознание человека позволяет ему дей​ствовать в мире не только под влиянием внешних обстоя​тельств (стимулов среды), не только в соответствии с вырабо​танными обществом поведенческими паттернами, но и на осно​ве системы собственных ценностей, имеющихся у него отноше​ний, выбирая из нескольких оптимальных способов поведения именно тот, который в наибольшей степени им соответствует, — находя свой неповторимый путь достижения целей.

Поведение человека, в общем виде, есть внешняя реализация освоенных им достижений человеческой культуры, которые из​бирательно (в зависимости от свойственных данному человеку мотивов, отношений и т. д.) присваиваются им в процессе жиз​ни — иными словами, человек не столько научается, сколько учится, проявляя собственную познавательную активность! Следовательно, основная задача обучения — сформировать у человека все необходимое, чтобы он мог жить так, как это орга​нично для его личности.

На формирование парадигмы наставничества в тренинге наибольшее влияние оказали идеи гуманистической психоло​гии, рассматривающей человека как уникальную, целостную, постоянно развивающуюся и стремящуюся к реализации своего потенциала систему, и экспериентальный подход в обучении, построенный на активном освоении изучаемой реальности в процессе непосредственного взаимодействия с ней.

Клиенты в парадигме наставничества занимают в целом субъектную позицию, они — младшие партнеры тренера. Их за​дача — в предложенных тренером обстоятельствах проявлять собственную активность, причем максимально возможную, чтобы искать и находить наиболее приемлемые для себя спосо​бы поведения.

Тренер-наставник, как правило, готов взять на себя всю пол​ноту ответственности только за создание необходимых для обу​чения условий, а вот ответственность за конечный результат склонен возлагать на самих клиентов (ведь каждый человек сам выбирает свой путь и, следовательно, должен сам "расхлебы​вать" все последствия этого выбора).

Парадигма наставничества обладает рядом несомненных достоинств. Во-первых, получаемые с помощью нее результаты тренинга обладают высокой стабильностью. Во-вторых, пара​дигма наставничества гораздо более универсальна, чем пара​дигмы дрессуры и репетиторства: все, что так или иначе осно​вывается на подструктуре субъективных отношений, им попро​сту недоступно. (Ну не получится "надрессировать" или "отре​петировать" подлинную инициативность человека, креатив​ность, самопринятие, способность к самореализации и т. д.!)

Однако эта парадигма обладает и существенным недостат​ком. Для получения очевидно наблюдаемых результатов необ​ходимо выполнение двух условий: 1) достаточно много време​ни, а оно не всегда есть; 2) постоянная самостоятельная работа клиентов после тренинга (ведь на тренинге процесс изменений только "запускается"), что клиентам не всегда хочется делать, да и большинство заказчиков это не очень-то устраивает.

Парадигма тренинга как развития субъектносги

В основе всех трех предыдущих парадигм тренинга лежит представление о наличии двух миров, своеобразного "двоеми- рия": есть объективный мир, существующий сам по себе, неза​висимо от данного конкретного человека, и есть психологиче​ский мир этого человека (представления, переживания, отноше​ния и т. д.), — первый известен в философии как "бытие", а вто​рой — как "сознание". И в том, что люди живут в общем для всех объективном мире, сторонники этих парадигм не сомнева​ются.

Но существует ли один на всех объективный мир, преслову​тое "бытие"? Как ни парадоксально, но с точки зрения субъект​ного подхода, это вообще не имеет значения, поскольку человек живет не в "бытии", а в "мире".
При этом речь должна идти не просто о мире, а об экологи​ческом мире.
Первая базовая характеристика экологического мира отра​жается в самом слове «мир»: он представляет собой нерастор​жимое единство физического и социального окружения данного человека — единство, в котором преодолевается порочная анти​теза материального и идеального.

В элементе "логос" зафиксирована вторая базовая характери​стика экологического мира: он есть результат активного про​должения человеком своей уникальности в окружающем мире в процессе именования, в котором действительность обретает свою уникальность, т.е. Имя, — в нем преодолевается порочная антитеза физического и психического.
В элементе "oikos" зафиксирована третья базовая характери​стика экологического мира: он есть дом — место, где во всем присутствующем человеку открывается он сам, место макси​мального со-присутствия человека и его инобытия. В понятии "дома" преодолевается порочная антитеза объективного и субъ​ективного, поскольку он описывается качественно-психологи​чески, но не мыслим без конкретных физических вещей, из ко​торых состоит.

Рассмотрев образ мира, на котором строится субъектная па​радигма тренинга, можно перейти к анализу модели человека.

Из самого названия парадигмы следует, что в ней человек рассматривается как "субъект". В своем исконном смысле быть субъектом (от лат. subjectum — подлежащее) означает быть "под-лежащим" и "пред-лежащим", т.е. быть "лежащим-в- основе". Но тогда мы неизбежно приходим к сформулирован​ному им же вопросу: если "субъектом" в подчеркнутом смысле становится человек, то лежащим-в-основе чего оказывается та​кой человек?

И вот тут открывается принципиальное различие моделей человека в разных парадигмах тренинга. Для сторонников па​радигм дрессуры, репетиторства и наставничества очевидно: ес​ли человек и является "лежащим-в-основе", то в основе только собственного субъективного, внутреннего, психологического мира, а внешний мир существует объективно, независимо от не​го. В субъектной парадигме человек потому-то и рассматрива​ется как субъект, что он "лежит-в-основе" не только мира субъ​ективных образов, душевных переживаний и т. п., но и реально​го, "внешнего" мира, в котором разворачивается его жизнь — иными словами, от него и только от него зависит, в каком эко​логическом мире он будет жить!

Таким образом, в парадигме субъектности фундаментальной характеристикой человека выступает субъектность. Это его системное качество, т.е. такое свойство, благодаря наличию ко​торого он, собственно, и является тем, что он есть, — нет субъ​ектности, нет и подлинного человека! Субъектность — это свойство "основоположности", которое выражается в способно​сти человека "полагать себя в основу " своего экологического мира и самого себя.
Но как так получается, что человек оказывается "лежащим-в- основе" реального, "внешнего" мира, в котором он живет? Дело в том, что один и тот же объект по-разному открывается разным людям в зависимости от их собственных свойств, причем для ка​кого-нибудь стороннего наблюдателя различия между ними со​вершенно объективны, они существуют реально, а не только в субъективном восприятии конкретного человека. Таким обра​зом, можно сказать, что в основе экологического мира, в котором живет человек, лежит совокупность всех его свойств; именно от них, в первую очередь, зависит, какие возможности предоставит ему имеющееся внешнее окружение (и какие возможности пре​доставит он своему окружению). Но поскольку все люди обла​дают разными свойствами, мы приходим к важнейшему выводу: каждый человек живет в своем уникальном экологическом мире, который определяется его собственными свойствами!
Теперь можно перейти на уровень психологической метате​ории. Поведение человека рассматривается как активность, на​правленная на реализацию метапотребности быть субъектом — создать свой экологический мир, по отношению к которому он будет "лежащим-в-основе". Иными словами, человек стремится освоить, "обжить" бытие, сделать его своим Домом, несущим во всем его "отпечаток", — в общем, "сделать мир своим". Это стремление сделать мир своим является именно метапотребно- стью, поскольку оно "стоит за", лежит в основе всех остальных потребностей человека.

Принципиально важно, что человек стремится стать субъек​том не потому, что этого требует окружающий мир, а потому, что такова его человеческая сущность, — не будучи субъектом своего экологического мира, он не может быть подлинно Человеком.
Субъектный подход к человеку и его поведению принципи​ально меняет понимание сущности обучения. Основной зада​чей тренинга становится не формирование определенной сис​темы представлений, отношений и умений (как в трех других парадигмах) и создание "завершенного продукта". В субъект​ной парадигме ценен сам процесс: не столь важно, каковы имеющиеся сейчас успехи данного человека на пути построе​ния своего экологического мира, главное — какова динамика этого процесса.

Реализация субъектной парадигмы в практической деятель​ности требует кардинального изменения позиции тренера. Тре​неры, работающие в трех предыдущих парадигмах, явно или неявно исходят из того, что они "знают, как клиенту лучше". Но поскольку каждый человек живет в своем собственном эколо​гическом мире, то нет и не может быть "правильных" и "непра​вильных" способов в нем жить. Поэтому для тренера, работаю​щего в парадигме субъектности, невозможна не только позиция всемогущего носителя "абсолютного знания", но даже и пози​ция мудрого пастыря, пасущего "неразумных овец".

Соответственно, в парадигме субъектности свою задачу тре​нер видит не в том, чтобы наставлять клиента на "путь истин​ный" в той или иной форме, а в том, чтобы клиент смог открыть собственный путь, стал субъектом, "лежащим-в-основе" собст​венной жизни. Но субъектность как сущностное качество чело​века "пробуждается" только в присутствии другой, "обращаю​щейся" к ней субъектности! Поэтому главное, что необходимо сделать тренеру, — выстроить с клиентом качественно иной, субъект-субъектный способ взаимодействия.

В содержательном плане отношения тренера с клиентами в парадигме субъектности носят характер подлинного взяшюдей- ствия, а не двух одновременно существующих, взаимно направ​ленных векторов воздействия (St <-► S2, а не St —> S2 + Sx S2). Поэтому в процессе взаимодействия с клиентами тренер может не только вносить коррективы в технический аспект своей дея​тельности в группе, не только менять стратегию работы, но да​же изменять себя, свою личность, что немыслимо для тренеров в трех предыдущих парадигмах, но в этом-то и заключаются на​стоящие субъект-субъектные отношения.

Парадигма тренинга как развития субъектности в нашей стране мало известна, и в реальной тренерской практике ее ос​новные положения существуют пока, в основном, в виде краси​вых деклараций. И дело даже не столько в отсутствии в тренер​ском сообществе соответствующих традиций использования этой парадигмы, сколько в ее относительной сложности и не​обычности — она требует высокой профессиональной квали​фикации тренера как психолога, его большой работы над самим собой, пересмотра сложившихся стереотипов, изменения пози​ции (иногда кардинального) в отношениях с участниками груп​пы и т. д. Кроме того, ориентация на процесс, а не на "завер​шенный продукт" делает менее очевидными здесь и сейчас ре​зультаты тренинга для заказчиков, а иногда и для самих клиен​тов, что в рыночной ситуации явно не способствует спросу на подобную "услугу".

Тем не менее, ее достоинства гораздо более значимы. Во- первых, в парадигме субъектности происходит работа с самыми фундаментальными, сущностными характеристиками клиента: глубина происходящих изменений, как правило, недостижима в рамках парадигмы наставничества (не говоря уже о репетитор​стве и дрессуре). И если проблемы, с которыми сталкивается клиент, лежат именно на этом уровне, пожалуй, альтернативы данной парадигме пока нет.

Во-вторых, клиент приобретает "не рыбу, а удочку": не спо​собность выполнять какую-то конкретную деятельность, а ка​чественно иной способ существования в мире, который уже бу​дет реализовываться им во всех осуществляемых видах дея​тельности.

В-третьих, динамика достигнутых на тренинге результатов носит характер не регрессии (забывание знаний, распадение паттернов поведения и т. д.), а наоборот — прогрессии. Тренинг в парадигме субъектности как многолетнее растение: приносит плоды не сразу, зато живет долго и все время набирает силы.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. На пересечении каких основных сфер психологической практики находится психологический тренинг?

2. Дайте определение понятию "тренинговые группы". На какие ос​новные цели ориентирована тренинговая работа?

3. Какое понятие раскрывается в следующем определении: "
-

комплексное лечебное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, суждения, самосознание человека при многих психиче​ских, нервных и психосоматических заболеваниях".

4. На какие два направления можно разделить современную психо​терапию?

5. Верно или неверно:

1) Психологическая коррекция - это направленное медикаментоз​ное лечебное воздействие на человека с целью обеспечения пол​ноценного функционирования центральной нервной системы.

2) Психологическая коррекция - направленное психологическое воздействие на те или иные психологические структуры с целью обеспечения полноценного развития и функционирования лич​ности.

3) Психологическая коррекция является методом медицинской психотерапии, использовать который имеют право лишь лица, имеющие медицинское образование.

Объясните свой ответ.

6. Какое направление психологической практики возникло раньше - групповая психотерапия или групповой тренинг? Назовите время появления обоих терминов.

7. Можно ли утверждать, что тренинги используются и в клиниче​ской, и в личностно ориентированной (немедицинской) психоте​рапии?

8. В каких сферах человеческой жизни и деятельности может приме​няться психологический тренинг?

9. Назовите важнейшие специфические черты тренинга, отличающие его от других методов психологической работы.

10. Какие основные типы (парадигмы) психологического тренинга можно выделить? Какая из парадигм в наибольшей степени отве​чает вашим взглядам и убеждениям? Почему?

11. Какие факторы, по вашему мнению, в большей степени определя​ют внутреннее содержание и парадигму тренинга - направлен​ность, убеждения, ценностные установки личности ведущего или теоретические положения психологической школы, в рамках кото​рой он работает? Обоснуйте свою точку зрения.

Глава 1.3.

Психологические особенности тренинговой группы

· Цели тренинговой работы

· Преимущества групповой формы психологической работы

· Групповые нормы

П Ролевые позиции в группе

· Понятие о групповой сплоченности

· Гомогенность и гетерогенность тренинговых групп

· Качественный состав тренинговых групп

· Количественный состав тренинговых групп

Цели и задачи тренинговой группы

Обобщая все возможные цели тренинга, можно сказать, что он направлен не только на решение ныне существующих проблем участников, но и на профилактику их возникновения в буду​щем, в частности, за счет предоставляемой им возможности научиться решать проблемы. Иначе говоря, тренинг как метод направлен на то, чтобы помочь участникам освоить какую-либо деятельность. Но какие условия обеспечивают усвоение новой деятельности? Очевидно, что человек должен: 1) хотеть это делать; 2) знать, как это делать и 3) уметь это делать. По отно​шению к психологическому тренингу это означает решение следующих задач:

1. Задача мотивирования и формирования позитивных отно​шений к новой деятельности. Но что же такое отношение? Субъ​ективное отношение существует в разных формах. Отношение может возникать лишь к значимому объекту, в эмоциональной сфере оно переживается как чувство, желание, при понимании объекта проявляется как смысл, в аспекте направленности лич​ности — как ценность, при регуляции поведения - как установка (на неосознаваемом уровне) или как аттитьюд (на осозна​ваемом), а при самоопределении по отношению к социальному окружению — как диспозиция. Если говорить проще, то назван​ная задача связана с необходимостью сформировать у участни​ков тренинга желание освоить новую деятельность, увидеть в ней смысл для себя, осознать ее ценность. Например, в тренинге профессионального педагогического самосознания работа пси​холога должна способствовать тому, чтобы участники - учителя по-настоящему захотели научиться глубоко рефлексировать свою деятельность, увидели несомненную пользу для себя в том, чтобы разбираться в особенностях своей личности, своих отно​шений с учениками и способах преподавания.

2. Задача формирования системы представлений клиента. Следует обратить внимание, что речь идет именно о формиро​вании системы представлений, а не системы понятий. Тренинг - это не урок, здесь нет задачи глубокого усвоения знаний. Важно учесть разницу между знаниями и представлениями: представления — это только такая усвоенная информация о мире, которая используется человеком для понимания мира, и на основе которой он выстраивает свое поведение в мире. Пред​ставления не являются точными и строго определяемыми, но они могут оказывать на человеческую жизнь куда более силь​ное влияние, чем усвоенные, но не пережитые, не ставшие убе​ждениями знания. Порой тренеру приходится приложить нема​ло усилий, чтобы помочь участникам группы изменить преж​ние и усвоить новые представления. Возвращаясь к предыду​щему примеру о тренинге профессионального педагогического самосознания: учителям бывает необходимо коренным образом пересмотреть свои представления о сущности и смысле собст​венной педагогической деятельности.

Задача формирования умений. Это наиболее часто назы​ваемая и, может быть, наиболее важная задача тренинга. Под умениями мы будем понимать способность человека управлять применением имеющихся у него представлений, отношений и навыков в соответствии с условиями конкретной ситуации. Умения могут быть трех основных типов: технологические, стратегические и диспозиционные. Если технологические уме​ния — это способность использовать знания и навыки в опреде​ленной ситуации, стратегические — использовать из имеющих​ся в подструктуре представлений наиболее адекватную в дан​ной ситуации стратегию деятельности, то диспозиционные — это способность занимать определенную диспозицию по отно​шению к ситуации на основе имеющейся системы субъектив​ных отношений.

Преимущества групповой формы психологической работы
Вопрос о том, нужны ли вообще практической психологии тренинговые группы, связан с уяснением тех достоинств, кото​рые имеет групповая форма по сравнению с индивидуальной. Наиболее полно, на наш взгляд, преимущества психокоррекци- онной и психотерапевтической работы в группах отражены в книге К.Рудестама (1993). Перечислим эти преимущества, вы​делив их сущность и снабдив необходимыми комментариями:

групповой опыт противодействует отчуждению, помогает решению межличностных проблем: человек избегает непродук​тивного замыкания в самом себе со своими трудностями, обна​руживает, что его проблемы не уникальны, что и другие пере​живают сходные чувства, - для многих людей подобное откры​тие само по себе оказывается мощным психотерапевтическим фактором;
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группа отражает общество в миниатюре, делает очевидными такие скрытые факторы, как давление партнеров, социальное влияние и конформизм; по сути дела в группе моделируется - ярко, выпукло - система взаимоотношений и взаимосвязей, ха​рактерная для реальной жизни участников, это дает им воз​можность увидеть и проанализировать в условиях психологи​ческой безопасности психологические закономерности обще​ния и поведения других людей и самих себя, не очевидные в житейских ситуациях;

возможность получения обрат​ной связи и поддержки от людей со сходными проблемами: в ре​альной жизни далеко не все люди имеют шанс получить искреннюю, безоценочную обратную связь, по​зволяющую увидеть свое отраже​

ние в глазах других людей, отлично понимающих сущность твоих переживаний, поскольку сами они переживают почти то же самое; возможность "смотреться" в целую галерею "живых зеркал" является, по-видимому, самым важным преимуществом групповой психологической работы, не достижимым никаким другим способом;

в группе человек может обучаться новым умениям, экспери​ментировать с различными стилями отношений среди равных партнеров; если в реальной жизни подобное экспериментирова​ние всегда связано с риском непонимания, неприятия и даже на​казания, то тренинговые группы выступают в качестве своеоб​разного "психологического полигона", где можно попробовать вести себя иначе, чем обычно, "примерить" новые модели пове​дения, научиться по-новому относиться к себе и к людям - и все это в атмосфере благожелательности, принятия и поддержки; в группе участники могут иден
тифипировать себя с другими, "сыграть" роль другого человека для лучшего понимания его и себя и для знакомства с новыми эф​фективными способами поведения, применяемыми кем-то; воз​никающие в результате этого эмоциональная связь, сопережи​вание, эмпатия способствуют личностному росту и развитию самосознания;

взаимодействие в группе создает напряжение, которое помо​гает прояснить психологические проблемы каждого: этот эф​фект не возникает при индивидуальной психокоррекционной и психотерапевтической работе; создавая дополнительные слож​ности для ведущего, психологическое напряжение в группе мо​жет (и должно) играть конструктивную роль, подпитывать энергетику групповых процессов; задача ведущего - не дать на​пряжению выйти из-под контроля и разрушить продуктивные отношения в группе;

группа облегчает процессы самораскрытия, самоисследова​ния и самопознания; иначе, чем в группе, иначе, чем через дру​гих людей, эти процессы в полной мере невозможны; открытие себя другим и открытие себя самому себе позволяют понять се​бя, изменить себя и повысить уверенность в себе;
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групповая форма предпочтительней и в экономическом пла​не: участникам дешевле работа в тренинге, чем индивидуальная терапия (и для многих тренинговая работа гораздо более эф​фективна); психолог также получает и экономическую, и вре​менную выгоду.

Групповые нормы
Ни одна социальная общность - от диады и малой группы до населения государства - не может существовать без правил, ре​гламентирующих жизнедеятельность людей, составляющих эту общность. Обычно нарушение правил (писаных или неписа​ных) вызывает применение определенных санкций к наруши​телю - со стороны государства, например.

Тренинговые группы также вырабатывают свои собственные нормы, причем в каждой конкретной группе они могут быть специфичны. Ведущий должен осознавать необходимость норм для эффективного развития группы и способствовать выработ​ке и принятию участниками таких норм, которые соответство​вали бы целям группы. Часто механический перенос в тренин- говую группу норм, принятых в социальных общностях внеш​него мира, является не только непродуктивным, но и прямо вредным и антитерапевтичным. Впрочем, попытки перенести нормы тренинговой группы в реальную жизнь в большинстве случаев также бессмысленны и обречены на провал.

Практически те или иные нормы начинают действовать в тренинговой группе с первого мгновения ее функционирова​ния. Как показывает опыт, целесообразно сразу предложить участникам некоторые правила, обязательные для соблюдения в группе. Чаще всего это происходит так.

В самом начале работы ведущий информирует участников тренинга о том, что они могут получить в результате обучения. После этого устанавливаются основные принципы работы в группе. Назовем те, которые характерны для подавляющего большинства тренинговых групп.

1. "Здесь и теперь".
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Этот принцип ориентирует участников тренинга на то, чтобы предметом их анализа постоянно были процессы, происходящие в группе в данный момент, чувства, переживаемые в данный кон​кретный момент, мысли, появляющиеся в данный момент. Кроме специально оговоренных случаев запрещаются проекции в прошлое и в будущее. Принцип акцентирования на настоя-

щем способствует глубокой рефлексии участников, обучению сосредотачивать внимание на себе, своих мыслях и чувствах, развитию навыков самоанализа.

2. Искренность и открытость.

Самое главное в группе - не лицемерить и не лгать. Чем более откровенными будут рассказы о том, что действительно волнует и интересует, чем более искренним будет предъявление чувств, тем более успешной будет работа группы в целом. Как отмечал С.Джурард, раскрытие своего Я другому есть признак сильной и здоровой личности. Самораскрытие направлено на другого че​ловека, но позволяет стать самим собой и встретиться с самим собой настоящим. Искренность и открытость способствуют по​лучению и предоставлению другим честной обратной связи, т.е. той информации, которая так важна каждому участнику и кото​рая запускает не только механизмы самосознания, но и меха​низмы межличностного взаимодействия в группе.

Следует заметить, что на первых этапах работы группы вве​дение указанной нормы во многом носит декларативный харак​тер. В самом деле, с какой стати участники группы, пока еще практически незнакомые, станут настолько доверять друг другу и ведущему, чтобы рисковать быть искренними и открытыми (даже при учете "эффекта попутчика")? Однако уже через не​сколько часов занятий это правило, предложенное ведущим, начинает действовать, особенно если он сам выступает как об​разец эффективного участника группы.

3. Принцип Я.

Основное внимание участников должно быть сосредоточено на процессах самопознания, на самоанализе и рефлексии. Даже оценка поведения другого члена группы должна осуществлять​ся через высказывание собственных возникающих чувств и пе​реживаний. Запрещается использовать рассуждения типа: "мы считаем...", "у нас мнение другое..." и т.п., перекладывающие от​ветственность за чувства и мысли конкретного человека на аморфное "мы". Все высказывания должны строиться с исполь​зованием личных местоимений единственного числа: "я чувст​вую...", "мне кажется...". Это тем более важно, что напрямую связано с одной из задач тренинга - научиться брать ответст​венность на себя и принимать себя таким, какой есть. Уже пер​вые групповые дискуссии обнаруживают, насколько непохожи мысли и чувства разных людей, что является определяющим аргументом для введения названного правила.

4. Активность.

В группе отсутствует возможность пассивно "отсидеться". Поскольку психологический тренинг относится к активным методам обучения и развития, такая норма, как активное уча​стие всех в происходящем на тренинге, является обязательной.

Большинство упражнений подразумевает включение всех участников. Но даже если упражнение носит демонстрацион​ный характер или подразумевает индивидуальную работу в присутствии группы, все участники имеют безусловное право высказаться по завершении упражнения. В случае тренингов- марафонов крайне нежелательны отсутствие кого-либо даже на одной сессии и выход из группы.

5. Конфиденциальность.

Все, о чем говорится в группе относительно конкретных уча​стников, должно оставаться внутри группы - естественное эти​ческое требование, которое является условием создания атмо​сферы психологической безопасности и самораскрытия. Само собой разумеется, что психологические знания и конкретные приемы, игры, психотехники могут и должны использоваться вне группы - в профессиональной деятельности, в учебе, в по​вседневной жизни, при общении с родными и близкими, в це​лях саморазвития.

Помимо указанных норм следует оговорить способ обраще​ния друг к другу. Общение между всеми участниками и веду​щими независимо от возраста и социального статуса рекомен​дуется осуществлять на "ты". Это позволяет создать дружескую и свободную обстановку в группе, хотя обращение на "ты" дос​таточно трудно на первых порах вследствие привычки и опре​деленной иерархичности отношений.

Кроме того, всем участникам предлагается выбрать себе на время тренинговой работы "игровое имя" - то имя, по которому все остальные участники обязаны будут обращаться к человеку. Это может быть как действительное собственное имя (иногда в уменьшительно-ласкательной форме), так и детская кличка, институтское прозвище, имя любимого художественного пер​сонажа или просто любое нравящееся имя.

Уже эти процедуры, создающие особые условия начавшегося взаимодействия, их игровой характер позволяют отчасти снять естественное напряжение и тревогу участников. Нормы тре​нинговой группы создают особый психологический климат, часто резко отличающийся от того, который имеется в традици​онных группах. Участники тренинга, осознавая это, начинают сами следить за соблюдением групповых норм.

Ролевые позиции в группе
Многие социальные психологи рассматривают групповую дина​мику в тренинге прежде всего как смену ролей участниками и скры​тую борьбу за то, чтобы занять те или иные "ролевые ниши"; основ​ная задача ведущего в этом ключе трактуется как сознательное (ино​гда откровенно провокационное) "расшатывание" сложившихся ролевых взаимоотношений и изменение ролей (см., например, В.Ю.Большаков, 1996), задающее энергетику групповым про​цессам.
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Но что же такое роль? Воспользуемся определением В.И.Сло- бодчикова, который предложил разделить понятия "социальная роль" и "игровая роль". При этом: "...социальная роль - единица анализа связей и отношений, навязываемых людям частной си​туацией взаимодействия; игровая роль - единица анализа сво​бодных, но временных общностей" (В.И.Слободчиков, Е.И.Иса​ев, 1995, с. 159). Самым важным критерием, различающим соци​альную и игровую роль, является несвободность выбора. Живя и действуя в многообразных социальных общностях, люди вы​нуждены встраиваться в ту систему социальных ролей, которая и структурирует тот или иной человеческий конгломерат. Чтобы адаптироваться в социальной среде, человек, следуя ожиданиям окружающих, надевает маску той социальной роли, которая ему задается извне, - "добропорядочного гражданина", "примерного семьянина", "лидера" или "отверженного".

На первых этапах развития тренинговой группы функцио​нирование участников задается стереотипными внутренними установками на исполнение той или иной социальной роли, привычной им во внешнем мире. Скажем, человек, занимаю​щий высокий пост, часто и в тренинге стремится играть роль авторитетного лидера. Однако ситуация психологического тре​нинга такова, что необходима гибкость поведения участников, определяющая отказ от шаблонных ролей и принятие новых, нестандартных игровых ролей. Специалисты описывают боль​шое количество групповых ролей, сами названия которых ярки и метафоричны: "козел отпущения", "эксперт", "аутсайдер", "тряпка", "обвинитель", "хулиган", "жертва" и т.п.

Достаточно часто роли участников в группе служат предметом общего обсуждения или репрезентируются в обратной связи. Та​кие процедуры способствуют развитию самосознания и освобож​дению от навязанных и неконструктивных социальных ролей.

По мнению С.Кратохвила, основная задача групповой пси​хотерапии и состоит в расширении репертуара ролей, предос​тавляющем участникам группы возможность функционировать во внешнем мире на основе новых, опробованных в тренинге и сознательно выбранных ролей.

Понятие о групповой сплоченности

Групповая сплоченность - это показатель прочности, един​ства и устойчивости межличностных взаимодействий и взаи​моотношений в группе, характеризующийся взаимной эмоцио​нальной притягательностью членов группы и удовлетворенно​стью группой. Групповая сплоченность может выступать и как цель психологического тренинга, и как необходимое условие успешной работы. В группе, сформированной из незнакомых людей, какая-то часть времени обязательно будет потрачена на достижение того уровня сплоченности, который необходим для решения групповых задач.

Обобщение имеющихся исследований (А.А.Александров, 1997; Ж.Годфруа, 1992; К.Рудестам, 1993 и др.) позволяет вы​делить следующие факторы, способствующие групповой сплоченности:
1) совпадение интересов, взглядов, ценностей и ориентаций участников группы;

2) достаточный уровень гомогенности состава групп (осо​бенно по возрастному показателю - нежелательно объе​динять в одной группе лиц старше пятидесяти лет и младше восемнадцати);

3) атмосфера психологической безопасности, доброжела​тельности, принятия;

4) активная, эмоционально насыщенная совместная дея​тельность, направленная на достижение цели, значимой для всех участников;

5) привлекательность ведущего как образца, модели опти​мально функционирующего участника;

6) квалифицированная работа ведущего, использующего специальные психотехнические приемы и упражнения для усиления сплоченности;

7) наличие другой группы, которая может рассматриваться как соперничающая в каком-то отношении;

8) присутствие в группе человека, способного противопоста​вить себя группе, резко отличающегося от большинства участников (как показывает печальный опыт не только тренингов, но и повседневной жизни, люди особенно бы​стро сплачиваются не в борьбе за что-то, а в борьбе про​тив кого-то).
Причинами снижения групповой сплоченности могут вы​ступить:
1) возникновение в тренинговой группе мелких подгрупп (это особенно вероятно в группах, превышающих 15 че​ловек; впрочем, иногда своеобразная соревновательность, появляющаяся между подгруппами, ускоряет групповую динамику и способствует оптимизации тренинга);

2) знакомство (дружба, симпатия) между отдельными чле​нами группы до начала тренинга - это ведет к сокрытию от остальных участников группы какой-то частной ин​формации, к стремлению защитить друг друга и не всту​пать в полемику, к отчуждению такой диады от группы;

3) неумелое руководство со стороны ведущего, которое мо​жет привести к излишнему напряжению, конфликтам и развалу группы;

4) отсутствие единой цели, увлекающей и объединяющей участников, и совместной деятельности, организованной ведущим; вялая групповая динамика.

Сплоченность определяет успех тренинговой работы уже хо​тя бы потому, что делает группу более устойчивой к ситуациям, сопровождающимся негативными эмоциональными пережива​ниями, помогает преодолевать кризисы в развитии. В некото​рых случаях достижение высокой групповой сплоченности ста​новится важнейшей целью психологического тренинга (об этом не всегда целесообразно информировать участников). Тренин​ги сплоченности, создания команды проводятся в организациях и учреждениях, чья эффективная деятельность напрямую зави​сит от степени единства и взаимопонимания сотрудников.

Негативные и позитивные факторы, оказывающие влияние на уровень групповой сплоченности, обобщенно отражены на рисунке 1.

[image: image11.jpg]I'pynnoBas
CILUIOYEHHOCTh

OrpunareibHbe
daxropsr

TonoxHTeMbHbIE
daxrops

© BO3HHKHOBEHHE
MEIKUX ITOATPYIII;

B IIpe/IBapuTeIbHOE
3HAKOMCTBO MEXAY
OT/IeTbHBIMH
YJIEHaMH TPYTIIb;

© HeyMeJIoe DYKOBOJICTBO
CO CTOPOHBI BEAYLIETO;

© OTCYTCTBHE eIMHOM

e

© COBITA/IeHIe HHTEPECOB,
B3IUISIJIOB, IEHHOCTEH 1
OpPMEHTALMH YYACTHUKOB;

© ZI0CTATOYHBIN YPOBEHb
TOMOTeHHOCTH COCTABa;

© aTMoc(epa IICHXOIOTH-
4ecKoi 6e301acHOCTH;

© aKTHBHAsI COBMECTHAS
ZeSITeNIbHOCTD;

© IPUBJIEKATENLHOCTD
BEYLIETo Kak 00pasiia;

© KBaIM(HIMPOBaHHAA
paboTa BeyImero;

© HaJIMYHE CONIePHUYAIONIEH
TPYIIIbL;

© IPUCYTCTBHE B IPyIIIie
ONIO3NIHOHEPA





Рис.1. Отрицательные и положительные факторы, влияющие на групповую сплоченность

Гомогенность и гетерогенность
тренинговых групп
В литературе содержатся проти​воречивые данные о том, какая груп​па действует оптимально - та, в ко​торой участники сходны между со​бой по ряду параметров, или та, в ко​торой участники сильно различают​ся. О каких параметрах идет речь, ко​гда говорится о гомогенности и ге​терогенности? Прежде всего, имеют​ся в виду следующие: 1) пол; 2) воз​раст; 3) образование; 4) уровень интеллекта; 5) социальный статус; 6) тип личности и стиль поведения; 7) психологические проблемы; 8) убеждения и ценностные ориентации; 9) цели участия в группе.

В достаточной степени ясно, что однородные по своему со​ставу группы изначально более склонны к сплоченности, пси​хологическая атмосфера в них более комфортна, люди чувст​вуют себя более свободно и раскованно. На это указывает, на​пример, И.Ялом. Однако, с точки зрения К.Рудестама (1993), главным недостатком гомогенных групп является недостаточ​ная почва для споров. Это приводит к снижению групповой ди​намики, к отсутствию противоречий и конструктивных кон​фликтов, порой являющихся необходимыми для успешной ра​боты группы.
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По мнению многих специалистов в групповой психотерапии (Беннис и Шеппард, Витакер и Либерман и др.), гетерогенность выступает условием продуктивности функционирования груп​пы, особенно если она связана с различием личностных конф​ликтов, способов их преодоления, типов личности и пережи​ваемых эмоций. Кроме того, гетерогенность группы можно рас​сматривать как ситуацию, моделирующую реальные системы отношений участников в окружающем мире. Конечно же, вред группе может нанести большая разница в возрасте участников, в уровне их образования и интеллекта, в социальном статусе и жизненных позициях. В самом деле, "в одну телегу впрячь не

можно коня и трепетную лань". Вместе с тем в социальной пси​хологии хорошо известно возрастание продуктивности группо​вой работы в случае определенного сочетания людей разных iтипов и разных взглядов. Важно, чтобы разница не оказалась (слишком большой: юный и застенчивый заводской слесарь вряд ли сможет самораскрыться и чувствовать себя комфортно в одной группе с доминирующим и вальяжным директором то​го же завода.

Как показывает опыт, особенно деструктивно влияют на ра​боту группы ситуации, когда один человек резко отличен по ка​ким-то параметрам от других: например, менее эффективны группы, в составе которых одна женщина, а все остальные муж​чины, или наоборот, один мужчина в окружении женщин. "Чисто женские" и "чисто мужские" группы также имеют свою специфику, связанную с полоролевой идентификацией не то​лько отдельных участников, но и группы в целом. Тренеры-муж​чины знают ситуации, когда в женской группе эмпатирующий, мягкий ведущий на определенном этапе развития группы начи​нает восприниматься участницами как подружка, с которой можно поболтать о чем угодно (вспоминается поговорка сту​дентов-психологов МГУ: "мужчина-психолог - не мужчина...").

По-видимому, наибольшее значение имеет гомогенность тренинговой группы в отношении психологических проблем и возраста (выше уже говорилось, что нежелательно объединять в одной группе лиц старше пятидесяти лет и младше восемнадца​ти). По мнению К.Рудестама (1993), группам с коротким кур​сом занятий, а также тем группам, чьей функцией является эмоциональная поддержка, показана большая гомогенность (сходство между участниками); группам, ориентированным на длительную работу, целью которой является выработка меж​личностного понимания, полезна в большей степени выражен​ная гетерогенность.

Качественный состав тренинговых групп

Добавляя к сказанному выше об однородности и разнород​ности групп, обратим внимание на вопрос о том, кого следует, а кого не следует включать в тренинги. Большинство психотера​певтов сходятся во мнении, что участниками тренингов могут становиться практически все люди, не страдающие тяжелыми психическими расстройствами. Хотя, как отмечает К.Рудестам, ссылаясь на Лакина, "к неподходящим для группового опыта кандидатам относятся лица, которые под давлением критики становятся либо слишком тревожными, либо слишком агрес​сивными; лица, демонстрирующие в напряженной ситуации столь сильные чувства к другим участникам группы, что те ощущают себя преследуемыми, и лица с низкой самооценкой, которые постоянно ждут успокаивания" (1993, с.27-28).

Некоторые авторы считают совершенно недопустимым "включение в одну группу людей, находящихся за ее пределами в служебных или каких-либо иных отношениях (этот запрет не распространяется на ситуации семейной терапии)" (Г.С.Абрамо​ва, 1994, с.220). Опираясь на богатый опыт многочисленных кол- лег-тренеров и собственный опыт, заметим, что столь категорич​ное утверждение нельзя считать безусловной истиной: тому сви​детельство - десятки и сотни успешных тренинговых групп, сформированных из членов одного производственного коллек​тива, сотрудников одной фирмы, учителей одной школы. Разу​меется, при работе в таких группах перед ведущим появляются дополнительные трудности, связанные с необходимостью пре​одоления сложившихся стереотипов отношений. Однако возни​кают и преимущества - например, более длительный эффект тренинга по окончании психологической работы за счет взаим​ного "подкрепления" участников, что в принципе невозможно в группах, распадающихся по завершении собственно тренинга.

Многие ведущие проводят предварительную психологиче​скую диагностику потенциальных участников тренинговой группы - чаще всего во время предварительной консультации или собеседования (см., например, В.Ю.Большаков, 1996). Но, видимо, не следует считать психодиагностику чем-то обяза​тельным - да и в практике сплошь и рядом отсутствует воз​можность проведения отбора кандидатов в тренинговую груп​пу. Важно только, чтобы ведущий постарался не допустить включения в группу тяжелых психически больных, дабы не спровоцировать рецидивов.

Количественный состав тренинговых групп

Относительно оптимального количества участников группы, как и по многим другим вопросам, единства мнений теоретиков и практиков тренинга не обнаруживается. Однако разнообраз​ные позиции можно примирить, если учесть, что состав и струк​тура групп зависят от цели. Так, по-видимому, тренинги, акцен​тированные прежде всего на обучение, могут допускать большее число участников, чем тренинги, целью которых в первую оче​редь является личностное развитие. Общепринятой считается точка зрения, согласно которой минимум участников тренинго​вой группы составляет четыре человека. Верхний предел обычно не называется. Известны тренинги, проводимые с пятьюдесятью и большим числом участников. В таких случаях ведущий обыч​но использует помощь нескольких ассистентов; большинство упражнений проводится в подгруппах, на которые дробится ос​новная группа. Многие тренинговые ведущие, однако, считают, что психотерапевтическая и развивающая работа в больших группах гораздо менее эффективна, поскольку не позволяет ор​ганизовать достаточное число интеракций между участниками и не в пропорциональной степени включает активность всех.

Келлерманом (1979) сформулировано "правило восьми", со​гласно которому число участников не должно превышать вось​ми человек, поскольку, по его мнению, в противном случае воз​никает тенденция к распадению на более мелкие подгруппы. Возможно, это и так, но группы, ориентированные на личност​ное развитие (и в частности, на развитие самосознания), пред​полагают все же большее количество участников. Оптималь​ным принято считать двенадцать участников. Такое количество дает возможность свободного взаимодействия каждого с каж​дым; кроме того, имеет организационные преимущества: двена​дцать делится на два, три, четыре, что позволяет создавать раз​нообразные подгруппы. Последний аспект представляется чрезвычайно важным, поскольку при проведении многих уп​ражнений, требующих работы в "двойках", "тройках", "четвер​ках", ведущий может столкнуться с проблемой нехватки людей в подгруппах. В таких случаях перед тренером возникает во​прос: либо проводить упражнение в неравных для подгрупп ус​ловиях, либо самому заменять недостающего участника (что не всегда является приемлемым в силу организационных, психо​логических и прочих обстоятельств). Если участников оказа​лось больше двенадцати, то лучшим вариантом можно считать группу из пятнадцати человек.

В традиционной тренинговой группе нежелательно число участников, превышающее восемнадцать человек, - это ведет к резкому снижению уровня продуктивной обратной связи, уменьшению времени, уделяемого каждому участнику, исчез​новению условий для проявления активности каждого челове​ка. Неудобство большого числа членов группы особенно замет​но при фиксации времени, затрачиваемого на групповую реф​лексию после проведения упражнений: правомерно ли тратить на высказывание группой в двадцать пять человек своих чувств и мыслей около часа при длительности упражнения семь-во- семь минут? И это при условии, что каждый будет говорить только по две минуты. Не говоря уже о том, что это очень уто​мительно для всех; заметим, что последний участник, дождав​шись своей очереди, будет испытывать только раздражение, а вовсе не эмоции, пережитые во время упражнения.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Перечислите важнейшие цели тренинговой работы.

2. Какие преимущества групповой формы психологической работы (по сравнению с индивидуальной) вы можете назвать?

3. Верно ли утверждение, что взаимодействие участников тренинго​вой группы создает напряжение, полезное и необходимое для про​дуктивной психологической работы?

4. Объясните суть понятия "обратная связь" в тренинговом процессе. Какое значение имеет этот психологический феномен для успеш​ности тренинга?

5. Что такое "групповые нормы"? Назовите и объясните важнейшие правила тренинговой работы, обязательные для выполнения всеми участниками группы.

6. Раскройте содержание понятий "социальная роль" и "игровая роль". В чем их основное различие? Подумайте о том, какие соци​альные роли вы играете в жизни.

7. Перечислите отрицательные и положительные факторы, влияю​щие на уровень групповой сплоченности. Какие из них, на ваш взгляд, являются наиболее важными? Как можно учесть и исполь​зовать эти факторы на этапе формирования группы?

8. Назовите параметры, по которым оценивается гомогенность или гетерогенность тренинговой группы.

9. Верно ли высказывание:

1) Гетерогенность выступает условием продуктивности функцио​нирования группы, особенно если она связана с различием лич​ностных конфликтов, способов их преодоления, типов личности и переживаемых эмоций.

2) Главным недостатком гомогенных групп является недостаточ​ная почва для споров, приводящая к отсутствию противоречий и конструктивных конфликтов.

3) Наиболее продуктивными группами являются группы, в составе которых одна женщина, а все остальные мужчины, или наобо​рот, один мужчина в окружении женщин.

10. Кто может стать участником тренинговой группы? Участие каких лиц в тренинге является нежелательным?

11. Объясните, что означают для ведущего тренинга числа 4, 8, 12, 15, 18, связанные с количеством участников группы? Возможно ли проведение тренингов, нацеленных на обучение, с группами, имеющими в своем составе, например, сорок человек?

12. Какие понятия раскрываются в следующих определениях:

1) "
- единица анализа связей и отношений, навязываемых лю​дям частной ситуацией взаимодействия;
- единица анализа

свободных, но временных общностей";

2) "
- отождествление себя с другим человеком, сознательное

уподобление себя ему".

Глава 1.4.

Общие тренинговые методы

· Групповая дискуссия

· Игровые методы

· Методы, направленные на развитие социальной перцепции

· Методы телесно-ориентированной психотерапии

· Медитативные техники

Несмотря на разнообразие конкретных упражнений, приемов и техник, используемых в тренинговой работе, принято выделять несколько базовых методов тренинга. К таким базовым методам традиционно относят групповую дискуссию и ситуационно- ролевые игры (Л.А.Петровская, 1982; Г.А.Ковалев, 1989; Т.С.Яце- нко, 1987 и др.).

Кроме того, исследователи - теоретики и практики тренин​гов - предлагают добавить к числу базовых методов тренинг сензитивности, ориентированный на тренировку межличност​ной чувствительности и восприятия себя как психофизического единства (Ю.Н.Емельянов, 1985), включающий техники невер​бального взаимодействия, которые развивают восприимчивость к "языку тела". Мы полагаем, что практика тренингов послед​них лет убедительно показала правомерность и полезность ис​пользования в тренинговой работе также медитативных и суг​гестивных (с целью научения самовнушению) техник.

Кратко охарактеризуем указанные базовые методы.

Групповая дискуссия в психологическом тренинге - это со​вместное обсуждение какого-либо спорного вопроса, позво​ляющее прояснить (возможно, изменить) мнения, позиции и установки участников группы в процессе непосредственного общения. В тренинге групповая дискуссия может быть исполь​зована как в целях предоставления возможности участникам увидеть проблему с разных сторон (это уточняет взаимные по​зиции, что уменьшает сопротивление восприятию новой ин​формации от ведущего и других членов группы), так и в качест​ве способа групповой рефлексии через анализ индивидуальных переживаний (это усиливает сплоченность группы и одновре​менно облегчает самораскрытие участников). Между этими достаточно сильно различающимися целями имеется целый ряд других, промежуточных, целей, например, актуализация и разрешение скрытых конфликтов и устранение эмоциональной предвзятости в оценке позиции партнера путем открытых вы​сказываний или предоставление возможности участникам про​явить свою компетентность и тем самым удовлетворить по​требность в признании и уважении.

Классифицировать формы групповой дискуссии, исполь​зуемые в тренинге, можно по разным основаниям. Например, можно говорить о структурированных дискуссиях, в которых задается тема для обсуждения, а иногда и четко регламентиру​ется порядок проведения дискуссии (формы, организованные по принципу "мозговой атаки"), и неструктурированных дис​куссиях, в которых ведущий пассивен, темы выбираются сами​ми участниками, время дискуссии формально не ограничивает​ся. Иногда формы дискуссий выделяют, опираясь на характер обсуждаемого материала. Так, Н.В.Семилетом предлагается рассматривать:

· тематические дискуссии, в которых обсуждаются значи​мые для всех участников тренинговой группы проблемы;

· биографические, ориентированные на прошлый опыт;

· интеракционные, материалом которых служат структура и содержание взаимоотношений между участниками группы.

Дискуссионные методы применяются при разборе разнооб​разных ситуаций из практики работы или жизни участников, при анализе предлагаемых ведущим сложных ситуаций меж​личностного взаимодействия и в других случаях. В некоторых направлениях тренингов групповая дискуссия становится главнейшим, а иногда и единственным методом групповой ра​боты (группы встреч К.Роджерса, групп-анализ).

Впрочем, для других направлений тренингов не меньшее значение приобретают игровые методы, которые включают си​туационно-ролевые, дидактические, творческие, организацион- но-деятельностные, имитационные, деловые игры. Игра может использоваться и как психотерапевтический метод, что особен​но ярко проявляется в гештальттерапии и психодраме. В опре​деленном смысле к игровым методам можно отнести и работу с деструктивными играми в общении, проводимую в трансактном анализе Э.Берна.

Использование игровых методов в тренинге, по мнению мно​гих исследователей, чрезвычайно продуктивно. На первой ста​дии групповой работы игры полезны как способ преодоления скованности и напряженности участников, как условие безбо​лезненного снятия "психологической защиты". Очень часто иг​ры становятся инструментом диагностики и самодиагностики, позволяющим ненавязчиво, мягко, легко обнаружить наличие трудностей в общении и серьезных психологических проблем. Благодаря игре интенсифицируется процесс обучения, закреп​ляются новые поведенческие навыки, обретаются казавшиеся недоступными ранее способы оптимального взаимодействия с Другими людьми, тренируются и закрепляются вербальные и не​вербальные коммуникативные умения. Ведь игра, пожалуй, как никакой другой метод эффективна в создании условий для са​мораскрытия, обнаружения творческих потенциалов человека, для проявления искренности и открытости, поскольку образует психологическую связь человека с его детством. Вследствие это​го игра становится мощным психотерапевтическим и психокор- рекционным средством не только для детей, но и для взрослых. Возможности игровых методов в тренинговой работе действи​тельно неисчерпаемы, отсюда такой большой интерес исследова​телей к организационно-деятельностным играм (А.А.Вербицкий, Ю.В.Громыко, П.Г.Щедровицкий и др.).

В следующий блок основных методов входят методы, направ​ленные на развитие социальной перцепции. Участники группы развивают умения воспринимать, понимать и оценивать других людей, самих себя, свою группу. В ходе тренинговых занятий с помощью специально разработанных упражнений участники получают вербальную и невербальную информацию о том, как их воспринимают другие люди, насколько точно их собственное самовосприятие. Они приобретают умения глубокой рефлексии, смысловой и оценочной интерпретации объекта восприятия. К этой группе методов примыкают приемы использования пара- психологических феноменов и развития подпороговой чувстви​тельности (например, в холодинамике Вернена Вульфа).

Несколько особняком стоят методы телесно-ориентирован​ной психотерапии, основателем которой является В.Райх (W.Reich, 1960). В последнее время внимания практических психологов - ведущих тренинговых групп все больше привлека​ет этот вид терапии. Здесь выделяют три основные подгруппы приемов: работа над структурой тела (техника Александера, ме​тод Фельденкрайза), чувственное осознание и нервно-мышечная релаксация, восточные методы (хатха-йога, тайчи, айкидо).

Медитативные техники, по нашему мнению, тоже должны быть отнесены к тренинговым методам, поскольку опыт пока​зывает полезность и эффективность их применения в процессе групповой работы. Чаще всего эти техники используются в це​лях обучения физической и чувственной релаксации, умению избавляться от излишнего психического напряжения, стрессо​вых состояний и в результате сводятся к развитию навыков ау​

тосуггестии и закреплению способов саморегуляции. Но на первых этапах обучения медитативные техники необходимы все же в форме гетеросуггестии.

Некоторые из специалистов используют на тренингах тран- совую суггестию - "погружение участников тренинга в особое заторможенное состояние сознания, способствующее усвоению большого объема информации и упрощающее освоение навы​ков. Что достигается за счет реализации комплекса суггестив​ных (использование методов Эриксонианского гипноза), тре- нинговых (освоение технологии самогипноза) и организацион​ных мер (высокая интенсивность занятий под необходимым специальным контролем - 8-10 дней по 18-20 часов)" (А.П.Сит​ников, 1996, с.178).

Основные методы, используемые в психологическом тре​нинге, отражены на рисунке 2.
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Безусловно, важнейший во​прос, возникающий при обсужде​нии правомерности использова​ния суггестивных (в частности, медитативных) техник, - этиче​ский. Поскольку внушение подра​зумевает некритическое восприятие сообщаемой информации реципиентом, то могут возникнуть обоснованные возражения против использования этих техник как жестко манипулятив- ных, что может противоречить гуманистическим установкам психолога или психотерапевта. Соглашаясь с существованием опасности манипулирования группой со стороны ведущего, следует отметить, что во-первых, техники внушения в практиче​ской психологии и психотерапии применяются давно и эффек​тивно; во-вторых, доля этих методов в общем времени тренин​гов, как правило, мала; в-третьих, использование их подразуме​вает не только высокую квалификацию, но и высокий нравст​венный уровень психолога, ведущего группу; в-четвертых, эти техники обычно касаются только установок на саморазвитие и самосовершенствование, на веру в свои собственные силы, на осознание цельности и психофизического единства своего Я, а вовсе не закрепления зависимости от ведущего.
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Вообще говоря, нанести вред участникам группы может не только неосторожное или злонамеренное внушение, но и почти любое психологическое воздействие, производимое неумелым, низкоквалифицированным или преследующим эгоистические цели ведущим. А.Ф.Бондаренко (1993, с.65), анализируя эту про​блему, подчеркивает: "Так же как "этичность" выступает смыс​ловым ядром семантического пространства Я, а духовность - ус​ловием и атрибутом психотерапевтических воздействий и лично​стных изменений, забота об этике является ни чем иным, как своеобразным показателем профессиональной пригодности пси​холога к практической работе". Отсюда понятно, почему такие высокие требования предъявляются к специалисту, берущему на себя ответственность организовывать тренинговый процесс, и по​чему настолько важным является скрупулезно продуманное со​ставление тренинговой программы с учетом всех возможных по​следствий применения того или иного метода.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Что такое групповая дискуссия как метод тренинговой работы?

2. Назовите и охарактеризуйте виды групповой дискуссии: а) по степени организации процесса; б) по содержанию.

3. Какие виды игр можно выделить в тренинге? Как вы сами оцени​ваете роль и значение игровых методов в тренинге?

4. Что понимается под методами развития социальной перцепции?

5. Среди конкретных психотехник сензитивного тренинга выделяют вербальные и невербальные. Как вы думаете, могут ли вербальные и невербальные упражнения преследовать и другие цели, помимо развития навыков социальной перцепции?

6. Назовите основные подгруппы приемов, относящихся к методам телесно-ориентированной психотерапии.

7. Какое понятие раскрывается в следующем определении: "
- по​гружение участников тренинга в особое заторможенное состояние сознания, способствующее усвоению большого объема информа​ции и упрощающее освоение навыков"?

8- Правомерно ли использование в психологическом тренинге сугге​стивных (в частности медитативных) техник? Объясните почему. Какой важнейший вопрос связан с применением ведущим тренинго​вой группы "сильнодействующих" и манипулятивных психотехник? Ю- Согласны ли вы с утверждением А.Ф.Бондаренко, что "...забота об этике является не чем иным, как своеобразным показателем про​фессиональной пригодности психолога к практической работе"?

Глава 1.5.

Классификация и основные виды тренинговых групп

· Критерии классификации тренинговых групп

· Гештальт-подход

· Гоупп-аналитический подход

· Трансактный анализ в группе

· Психодраматический подход

О Телесно-ориентированная подход

· Методы групповой работы в НЛП

Критерии классификации тренинговых групп

В настоящее время существует большое количество классифи​каций психокоррекционных и психотерапевтических групп, рассмотреть которые полностью не представляется возможным.

Одним из самых очевидных способов классификации явля​ется рассмотрение методов групповой работы в рамках основ​ных психологических и психотерапевтических подходов совре​менности.

Психоаналитический подход подчеркивает важность для понимания генеза и лечения эмоциональных расстройств ин- трапсихических конфликтов, которые являются результатом динамической и часто бессознательной борьбы противоречивых мотивов внутри личности.

Разновидности психоаналитического подхода: индивиду​альная психология А.Адлера, аналитическая психология К.-Г.Юнга, эго-психология (А.Фрейд, Хартман, Клейн, рас​сматривавшие Эго как творческую адаптивную силу), неофрей​дизм (Хорни, Фромм, Салливен, шедшие по пути Адлера в рас​смотрении роли социальной среды в формировании личности), теоретики объектных отношений (Мелани Клейн, Отто Керн- берг, Гейнц Кохут). Эти последние подчеркивают важность для личностного развития очень ранних отношений между детьми и их объектами любви, обычно матерью и первичными фигурами, обеспечивающими ребенку уход. Особенно критическим в жиз​ни человека является в то, как первичные фигуры обеспечива​ют удовлетворение физических и психологических потребно​стей ребенка (А.А.Александров, 1997).

Экзистенциально-гуманистический подход опирается на философские идеи экзистенциализма и феноменологии.

Гуманистическая психотерапия основывается на следующих положениях:

· лечение есть встреча равных людей («энкаунтер»);

· улучшение у клиентов наступает само по себе, если тера​певт создает правильные условия - помогает осознанно​сти, самопринятию и выражению клиентом своих чувств;

· наилучший способ - создание отношений безусловной под​держки принятия;

· клиенты полностью ответственны за выбор своего образа мыслей и поведения.

Поведенческий подход

Поведенческие терапевты рассматривали неврозы человека и аномалии личности как выражение выработанного в онтоге​незе неадаптивного поведения. Психотерапия связана с необхо​димостью формирования у обратившегося за помощью челове​ка оптимальных поведенческих навыков, что реализуется с по​мощью следующих методов:

· позитивного и негативного подкрепления (направлены на разрыв нежелательной установившейся связи между услов​ным раздражителем и реакцией и /или замену ее новой);

· наказания (сочетание неприятного воздействия с ситуа​цией, обычно приятной);

· систематической десенсибилизации (сочетание со​стояния релаксации с предъявлением ситуации, вызывающей тревогу);

· викарного научения (обучение через наблюдение предъяв​ляемых моделей оптимального поведения).

Сравнение основных психотерапевтических направлений по некоторым важным показателям можно провести с помощью
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Впервые на русском языке достаточно широкий спектр ме​тодов группового психологического воздействия систематиче​ски изложен и проанализирован в работе К.Рудестама (1990). В своей классификации видов групп Рудестам опирается на два наиболее существенных параметра - степень осуществления руководителем ведущей роли в структурировании и функцио​нировании группы и степень эмоциональной стимуляции в противоположность рациональному мышлению. Восемь видов групп, представленных в книге, выделены на основе этих пара​метров в таблице 2.
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К сожалению, подобная классификация вынуждает вклю​чать группы одного и того же типа в разные классы, поскольку, в частности, Т-группы могут иметь или рациональную, или аф​фективную ориентацию - в зависимости от конкретной задачи или темы. Группы встреч могут быть центрированными на ру​ководителе или участнике, что зависит от руководителя.

Интенсивный процесс качественных и количественных пре​образований методов групповой тренинговой работы, происхо​дящий сейчас на Западе, порождает множество новых форм групповых моделей, порой довольно экстравагантных (типа "те​рапии святым духом"), охватить которые полностью не пред​ставляется возможным.

Ж.Годфруа (1992) предлагает разделить методы психотера​пии на две категории: интрапсихическую и поведенческую. По​скольку групповое движение выросло из психотерапии, то ка​жется правомерным распространить эту классификацию и на методы тренинговой работы.

В основе интрапсихической терапии, по Годфруа, лежит тот принцип, согласно которому психологические проблемы и де​структивное поведение человека являются следствием неаде​кватной интерпретации им своих чувств, потребностей и по​буждений, т.е. неадекватности самосознания. Цель терапии со​стоит, таким образом, в том, чтобы помочь человеку понять причины его плохого приспособления к реальности и дать ему возможность адаптироваться к ней, изменив себя и свое пове​дение.
Поведенческая терапия, исходящая из того принципа, что любое поведение человека является приобретенным, пытается с помощью методов обусловливания или моделей заменить неадекватное поведение человека другим, которое позволило бы ему действовать более адекватно.
Таким образом, "если интрапсихическая терапия предпола​гает воздействие на восприятие, мысли и побуждения человека, то поведенческая стремится только изменить или устранить у него те формы поведения, которые будут сочтены неадаптив​ными" (Ж.Годфруа, 1992, с.157-158).
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Рис. 3. Классификация тренинговых групп на основе критерия Ж.Годфруа

Согласно этой классификации к группам интрапсихического направления можно отнести: группы встреч, гештальтгруппы, группы трансактного анализа, психоаналитические группы, груп​пы, использующие психосинтез, группы арттерапии. К группам, ориентированным на поведенческую терапию, относятся Т-груп- пы, группы телесной и танцевальной терапии, группы тренинга умений и НЛП-группы, психодраматические группы. Содержа​ние и методы работы этих групп будут объяснены ниже.

В связи с широтой темы остановимся на рассмотрении толь​ко тех подходов к тренинговой работе, чьи приемы и упражне​ния были использованы в нашей работе.

Начнем наш анализ с тех групп, которые были отнесены к ка​тегории интрапсихической психотерапии, поскольку их основ​ная задача - помощь в осознании причин возникновения про​блем - сопрягается, в конечном счете, с работой по развитию са​мосознания, что непосредственно связано с темой данной книги. В конце обзора опишем три вида поведенческих групп - группы, ориентированные на телесную психотерапию, на работу в рам​ках нейролингвистического программирования, а также психод- раматические группы, поскольку многие из предлагаемых ими техник оказались очень эффективными для целей нашей работы.

Гештальтподход

Важное место в структуре ор​ганизованного нами психологиче​ского тренинга развития самосоз​нания занимают техники и прие​мы гештальттерапии, основной целью которой, согласно Ф.Перл- зу - ее основателю, - является оказание помощи людям в умении "стать реальными, научиться иметь собственную позицию, развить собственный центр, по​нять основу экзистенциализма: роза это роза. Я есть тот, кто я есть, и в данный момент я не имею возможности отличаться от того, что я есть" ("Гештальт-92", с.25).

Для гештальттерапевтов самосознание - это одновременно физическое, эмоциональное и умственное осознание, которое проявляется на трех уровнях, соответствующих различным на​пряжениям поля организм - среда: осознание своего Я; осозна​ние мира, окружающей среды; осознание того, что находится между ними, т.е., иначе говоря, зоны воображения, фантазии.

[image: image18.jpg]Temranst (oT Hem. Gestalt —
CTPYKTYPa, IeJOCTHOCTD, 06-
pa3) 0603HaYAET LENOCTHBIE
(T.€. He CBOAMMBIE K CyMMe
CBOMX YacTei) CTPYKTYpbI
CO3HAHMS.





Человек, функционирующий на основе принципа саморегу​ляции, стремится к динамическому балансу при помощи осоз​нания и удовлетворения ведущих потребностей с одновремен​ным отодвиганием второстепенных объектов и событий в фон. Только наиболее важное и значимое для нас становится геш- тальтом - фигурой, выделяющейся из фона. Ритм жизнедея​тельности организма, по Перлзу, можно описать с помощью та-

кого цикла: осознание потребности - ее удовлетворение - за​вершение гештальта - сдвиг его на задний план для освобожде​ния места новому гештальту. Процесс создания и разрушения гештальта может занимать практически любые промежутки времени: от одной секунды до целой жизни.

К незавершенному гештальту ведет неудовлетворенная по​требность, что порождает многие сложные проблемы, так как неотреагированное или невыраженное чувство (например, не​высказанная злость по отношению к несправедливому учителю или чувство вины перед родителями) оказывает деструктивное влияние на текущие психические процессы. Задачей гештальт- терапевта является помощь члену группы в выделении этой "фигуры" из "фона" с тем, чтобы неотреагированные чувства нашли свое выражение. Если это происходит, говорят о "закон​ченном гештальте".

Для развития самосознания (а это является одной из глав​ных задач гештальттерапии) большое значение имеет работа с противоположностями нашего Я - "нападающего" (аналогич​ного фрейдовскому сверх-Я) и "защищающегося" (Оно, тесно связанное с окружением и размывающее границы нашего Я).

Перлз выделяет четыре защи​тных механизма, препятствую​щих развитию самосознания и достижению человеком психоло​гической зрелости: слияние, рет​рофлексия, интроекция и проек​ция. Эти механизмы можно было бы назвать дефектами самосоз​нания, поскольку они играют деструктивную роль в развитии психики: избавляя психику от состояния дискомфорта, они од​новременно лишают человека возможности адекватно оцени​вать себя и свое место в мире.

Слияние - это действие иллюзии, содержащей в себе отказ от различий и непохожести и характеризующийся отсутствием дифференцирования себя и других, невозможностью опреде​лить, где кончается Я человека и начинается Я другого.
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Так, некоторые родители, демонстрирующие гиперопеку по отношению к своему ребенку, не могут принять даже мысль о

передаче ему ответственности за его жизнь, поскольку не раз​деляют в психологическом плане его и себя.

Ретрофлексия связана с формированием отношения к са​мому себе как к постороннему объекту и содержит два типа процессов: субъект делает самому себе то, что он хотел бы сде​лать другим; субъект делает себе самому то, что он хотел бы, чтобы сделали ему другие.

Пример довольно безобидный, хотя и грустный: одинокая женщина, покупающая сама себе букетик цветов на 8 Марта. Пример пострашнее: подросток, совершающий попытку само​убийства, чтобы отомстить оскорбившим его родителям.

Интроекция - это генетическая и примитивная форма функцио​нирования индивида, которая пас​сивно впитывает в себя все то, что получает из внешнего мира. Чело​век не производит никакого отбо​ра, никакой ассимиляции, некри​тично присваивает чужие убеж​дения и установки, в результате чего тормозится процесс фор​мирования его собственной личности.

Таких людей-"флюгеров" доводилось встречать, наверное, всем: сегодня он искренне и убежденно называет коммунистов "красно-коричневой чумой", а завтра шагает под красным зна​менем, со слезами в голосе распевая "Интернационал". При этом он сам никакого противоречия не замечает.

Проекция проявляется в тенденции переложить ответствен​ность за процессы, происходящие внутри Я, на окружающий мир. В гештальттерапии обычно описываются три формы проекции, соответствующие трем функциям, которые она выполняет:

- зеркальная проекция, в которой субъект находит в другом или в образе другого характерные черты, которые он рассмат​ривает как свои или хотел бы их иметь ("знаете, оказывается, мы с Эйнштейном очень сходно мыслим", - заметил как-то один студент-физик, прочитав главу в учебнике);
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~ проекция катарсиса, в которой субъект приписывает дру​гому или образу другого характерные для себя самого черты, от которых он отказывается, не признавая их собственными, и от

которых он освобождается, приписывая их другому (все помнят о соринке в чужом глазу и дровяном складе в своем?);

- дополнительная проекция, в которой субъект обнаружи​вает или приписывает другому или образу другого характерные черты, которые позволяют ему тем самым оправдать свои соб​ственные ("почему бы мне его не надуть, если он сам всю жизнь всех обманывает?" - рассуждает мошенник, приходя к прези​денту фирмы - своей потенциальной жертве).

Основной целью гешталъттерапии является разблокирование самосознания и помощь человеку в достижении зрелости, т.е. умения находить источники поддержки в самом себе. Для этого человек должен пройти несколько этапов развития самосозна​ния от первого уровня - "клише" - до последнего - "внешнего взрыва" - проявления истинного Я.
Западные исследователи (Greenberg L.S., Clarke К.М. и др.) констатируют высокую эффективность гештальтметодик в расширении осознания самих себя. Популярность гештальтпод- хода в тренинговых группах чрезвычайно велика на Западе и в последнее время - в России. В своей статье "Русский гештальт" Д.Хломов (1992), анализируя современную ситуацию с психо​терапией в нашей стране, подчеркивает ряд преимуществ геш- тальт-терапии по сравнению с другими направлениями: ее спонтанность, большую свободу действий психотерапевта и др. По его мнению, национальное самосознание в России наиболее предрасположено именно к гештальт-терапии. Подобная точка зрения подтверждается, например, таким фактом, что в настоя​щее время только в Москве активно действуют такие организа​ции, как Институт гештальттерапии, Гештальт-Форум, Инсти​тут гештальта и психодрамы. Мы придерживаемся той же точки зрения, оговаривая, однако, безусловную необходимость широ​кого распространения в России процедур и других направлений психотерапевтической и психокоррекционной работы.

В тренингах развития самосознания используется богатый теоретический и практический опыт гештальттерапии в целях пробуждения спонтанности участников, их творческих потен​циалов. Умение быть собой, принятие своей личности, откры​тие своего Я не только для себя, но и для других - это то, чему учит гештальтподход, и это то, что так необходимо человеку.

Групп-аналитический подход
В качестве группового метода в психоаналитическом на​правлении выступает групп-анализ, основателем которого яв​ляется видный британский психоаналитик Зигмунд Фоулкс. Яркими представителями этого течения являются Э.Фоулкс, Л.Хирст, М.Пайнс, П.Маре, эффективно использующие групп- аналитический подход в детской психиатрии, психотерапии сексуальных и семейных отношений, в работе с большими группами в сфере образования и в подготовке психотерапевтов и социальных работников. Попытки использовать психоанали​тические идеи не только в индивидуальной психотерапии, но и в группе предпринимались еще со времен З.Фрейда. Были вы​двинуты три основные модели психоаналитически ориентиро​ванной групповой психотерапии, основные принципы которых очень кратко можно выразить так:

1) психоанализ в группе; 2) психоанализ группы; 3) психо​анализ через группу или посредством группы. Первую модель разрабатывали американские психологи Вульф и Шварц, пы​тавшиеся воспроизвести индивидуальную аналитическую об​становку в группе. Психотерапевтический процесс протекал следующим образом: анализ поочередно проходили члены группы в присутствии остальных, и ведущий с каждым взаимо​действовал индивидуально, не обращаясь к группе в целом. По мнению приверженцев этого подхода, участники группы - на​блюдатели происходящего индивидуального психоанализа не являются пассивными зрителями, а сами включаются в про​цесс, внутренне сопереживая и эмпатируя пациенту, с которым работает групп-аналитик. В настоящее время от этой модели подавляющее число специалистов отказались.

М.Клайн и В.Бион использовали иную модель, основная идея которой заключалась в том, что ведущий пытался прово​дить психоанализ всей группы сразу. Сейчас некоторые психо​аналитики в США пытаются вернуть к жизни эту модель и привнести идеи Биона в групп-анализ.

Собственно групп-анализ в его нынешнем виде начался с ра​бот З.Фоулкса. История группового анализа может быть пред​ставлена как движение от классической фрейдовской кушетки, на которой лежал пациент, к кругу сидящих в креслах людей.

Основная концепция З.Фоулкса сводится к взаимодействию ведущего и группы как некой целостности. В этом случае про​исходит объединение трех указанных выше моделей - психоте​рапия в группе, группы и через группу.

Роль ведущего в групп-анализе отличается от роли руково​дителей групп в других психологических направлениях в пер​вую очередь гораздо более низкой степенью активности. Когда люди встречаются в группе, у них нет никакой другой цели, кроме проработки своих проблем, страхов и тревог. Мнениями обмениваются в форме свободно текущей дискуссии - группо​вого варианта классического метода свободных ассоциаций. Психоаналитик в группе ведет себя пассивно, не пытаясь при​дать динамичность работе группы. Иногда он может промол​чать в течение всей полуторачасовой сессии, что, естественно, порождает у людей, не знакомых с этим методом, недоуменные вопросы: "Зачем мы сюда пришли? Какие здесь правила? О чем надо говорить?". В этот период формирования группы перед ведущим встает задача организации некоторой структуры группы, что влечет за собой создание условий, помогающих людям открыться, проявить уважение друг к другу и осознать, что психоаналитическая задача - это общая задача. На сле​дующем этапе группа начинает считать фигуру ведущего бес​полезной и обрушивает на него свою агрессию, спровоцирован​ную его бездействием. Это очень сложный период для ведуще​го, но при опытности и профессиональных умениях терапевта процесс переходит на следующую стадию, на которой группа начинает осознавать себя и свои проблемы.

Довольно часто общий срок функционирования таких пси​хоаналитических групп достигает пяти лет при встречах дваж​ды в неделю. В редких случаях проводятся ускоренные группы, работающие как минимум восемь месяцев.

Групп-аналитики выделяют четыре уровня группового про​цесса: 1) уровень текущей реальности; 2) уровень переноса; 3) уровень проекций; 4) уровень архетипов.
Первый уровень отражает горизонтальный срез коммуника​ции, детерминированный принципом "здесь и теперь". На вто​ром уровне ведущий воспринимается как родитель, а члены группы - как братья и сестры. Третий уровень - уровень про​

екций, на котором для члена группы другие сидящие в кругу люди становятся отвергаемыми частями себя. На самом глубо​ком - четвертом - уровне (групп-аналитики называют его "первобытным") все знания, эмоции, силы группы проецируют​ся на ведущего, а группа становится матерью, способной и по​ощрить, и наказать. В понимании архетипов групп-аналитики исходят не из юнговского толкования, а из идеи резонанса лич​ных проблем участника группы и проблем группы в целом.

Трансактный анализ в группе

Создатель трансактного анализа (ТА) как нового направления в пси​хотерапии Эрик Берн подобно мно​гим выдающимся психотерапевтам является выходцем из недр ортодок​сального психоанализа. Вследствие этого очевидна связь многих ис​пользуемых им категорий с кон​цепцией З.Фрейда: теория эго-со- стояний, которые были названы Берном Ребенок, Родитель, Взрослый, имеет свои корни в системе структурно-динамических понятий эго, супер-эго и ид и теснейшим образом связана с психоаналитической интерпрета​цией защитных механизмов (интроекция, фиксация и др.). На это сходство указывает и сам Э.Берн, считая тем не менее свои понятия значительно более широкими, чем фрейдовские: "Структурно оба подхода можно примирить, рассматривая су​пер-эго, эго и ид как детерминанты становления эго-состояний Родитель, Взрослый и Ребенок: Родительское эго-состояние в наибольшей мере подвергается влиянию супер-эго, Взрослое эго-состояние - влиянию эго, а эго-состояние Ребенок - влия​нию ид" (Э.Берн, 1994, с.93).
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Кратко остановимся на некоторых основных положениях ТА, который включает в себя структурный анализ, ТА в узком смысле, анализ игр и сценарный анализ. В эго-состоянии "Ро​дитель" воспроизводятся заботящееся, гневное или критикую​щее поведение одного или обоих родителей или поведение, ис-

торически детерминированное заимствованными от родителей параметрами. В эго-состоянии "Ребенок" может проявляться по​ведение адаптированного Ребенка, действующего под родитель​ским влиянием, и экспрессивного Ребенка, действующего само​стоятельно в выражении творчества, гнева или любви. В эго-со- стоянии "Взрослый" человек действует свободно и независимо от посторонних влияний, объективно и рационально оценивая складывающиеся ситуации. Трансактный анализ в узком смысле описывает наиболее часто встречающиеся трансакции, возни​кающие между эго-состояниями Родителя, Ребенка и Взрослого как в общении между людьми, так и внутри самого индивида.

Под игрой в трансактном анализе понимается "серия скры​тых трансакций с уловкой, приводящих к обычно скрываемой, но вполне определенной развязке" (Э.Берн, 1994, с.ЗО). Задачей психотерапевта является помощь Взрослому пациента осознать не только игры, в которые он играет, но изменить трагический сценарий, которому индивид неосознанно следует в течение сво​ей жизни. Согласно теории сценариев, человек, основываясь на решениях, принятых в раннем детстве, выбирает партнеров или какое-либо действие иррелевантно, поскольку функции партне​ров сводятся к разыгрыванию ролей в сценарии протагониста, а окончательной целью человеческого поведения становится дос​тижение желаемой кульминации сценария.

Несмотря на то что трансактный анализ возник в групповой терапии и предназначен для нее, вектор его направлен на инди​видуальное лечение. Преимущество групповой ситуации состо​ит, по мнению трансактных аналитиков, в том, что она порож​дает куда больше разнообразных трансакций, чем взаимодейст​вие изолированных терапевта и пациента. В течение работы группа (и каждый из ее членов) проходит этапы обсуждения (всего, что было до настоящего момента), описания (индивид от лица своего Взрослого рассказывает о чувствах своего Ре​бенка) и выражения (аффективный выход, связанный с пере​живаемым моментом "здесь и теперь"). Конечной целью психо​терапии ТА в группе становится достижение оптимального для разрешения проблем участников условия - близости, под кото​рой понимается свободный от игр обмен внутренне программи​руемым аффективным выражением.

Основными типами терапевтических воздействий в группе ТА являются: опрос; спецификация - некое заявление психо​лога, в котором фиксируется определенная информация в соз​нании и терапевта, и пациента; конфронтация, цель которой - с помощью специфицированной информации указанием на не​последовательность привести в замешательство одно из эго- состояний пациента; объяснение - попытка психотерапевта ра​боты со Взрослым пациента; иллюстрация - короткая история, аналогия, сравнение; подтверждение - учет обратной связи от человека; интерпретация - истолкование случая в терминах структурного анализа и предложение вариантов дальнейшего продвижения; кристаллизация - "формулирование позиции пациента Взрослым терапевта и обращение к Взрослому паци​ента" (Э.Берн, 1994 с.46).

Приемы трансактного анализа, применяемые в процессе тре​нинговой работы, помогают участникам ярче осознать неконст​руктивные способы профессионального общения. Не секрет, на​пример, что очень многие учителя, входя в класс, фиксируются в эго-состоянии Родителя, тем самым резко сужая диапазон воз​можностей общения рамками "сверху - вниз". Более того, Роди​тельское Я становится привычным состоянием во взаимодейст​вии не только со школьниками, но и с коллегами, в семье. Отсю​да- конфликты, разлад, непонимание. Осознание различных своих эго-состояний, способность "открыть дорогу" и Ребенку, и Взрослому как во внутреннем диалоге, так и во внешних комму​никациях расширяют сферу самосознания и в конечном итоге оптимизируют процесс человеческой жизнедеятельности.

Чрезвычайно эффективным в практической психологиче​ской работе является сочетание элементов трансактного анали​за с гештальтупражнениями (М.Джеймс, Д.Джонгвард, 1995).

Как показывает наш опыт, анализ конкретных ситуаций про​фессионального взаимодействия на основе проявлений эго-со- стояний Родителя, Взрослого, Ребенка, используемый в тре​нинге, оказывается очень полезным для расширения границ са​мосознания.

Перейдем к рассмотрению тренинговых групп, относимых, согласно классификации Годфруа, к поведенчески ориентиро​ванным.

Психодраматический подход

К "методам действия", методам имитационного моделирова​ния поведения, активно используемым в тренингах, в первую очередь следует отнести ролевые игры и различные психодра​матические техники (Д.Киппер, 1993; Г.Лейтц, 1994; П.Ф.Кел​лерман, 1998 и др.). Имитационное моделирование поведения - первоэлемент всяких ролевых игр в обучении, применяемых в русле различных теоретических ориентаций: и в психоаналити​ческих школах Адлера и Юнга, и в психодинамическом подхо​де, и в личностно-ориентированной психотерапии К.Роджерса, и в гештальттерапии, и в направлениях бихевиористского ха​рактера. Между тем следует заметить, что в истории психоло​гической мысли первенство в попытке объяснения механизмов воздействия ролевых игр и разработке стратегии и тактики их осмысленного применения принадлежит психодраматическому направлению, созданному более 70 лет назад Дж.Морено (J.L.Moreno, 1983).

В отличие от традиционных (прежде всего психоаналитиче​ских) подходов, согласно которым психологические проблемы имеют свои корни в интрапсихических процессах, и потому вос​произведение реального контекста в психотерапии считается не​обязательным, концепция Морено опирается на иной постулат: психодинамическая и социокультурная подстройка к нежела​тельной естественной среде предполагает "применение поведен​ческого моделирования экзистенциальных реалий с помощью ролевых игр в кабинете терапевта" (Д.Киппер, 1993, с.29).

Ключевым понятием, сформулированным Дж.Морено, явля​ется "спонтанность", которая не означает бесконтрольности и необдуманности, а предполагает способность движения в за​данном направлении. Целью психодрамы является пробужде​ние спонтанности человека, которая находит выражение в акте творчества, т.е. проявлении некой модели поведения в ситуации "здесь и теперь". Целительный, коррекционный, развивающий эффект психодрамы достигается за счет катарсиса - снятия на​пряжения и обучения ролевым играм, включающего обучение спонтанности и расширение имеющегося ролевого репертуара (иногда даже отказ от некоторых ролей). В рамках этой кон​цепции нас особенно интересует вопрос о развитии самосозна​ния человека. Морено описывал поведение и самосознание с точки зрения ролей. По его мнению, не роли рождаются из соб​ственного Я, а собственное Я рождается из ролей. Морено опи​рался на внутреннюю (эндогенную) модель поведения, являю​щуюся неотъемлемой частью личности участника. "В этом слу​чае структуры поведения могут повторять реакции другого ли​ца, но при этом они полностью интернализованы и фактически характеризуют глубоко индивидуальное Я участника" (Д.Кип- пер, 1993, с.21).

В разрабатываемой в настоящее время теории ролевых игр и психодрамы Д.Киппера выделены пять основных принципов использования ролевых игр.

1. Ролевые игры основаны на конкретном описании.

Подразумевается, что пациенты представляют свои кон​фликты в неком сценическом действии, а не рассказывают о них. Конкретизация достигается также за счет того, что с по​мощью вспомогательных лиц (участников группы) и необхо​димых предметов, часто символических, моделируется фактор окружающей среды.

2. Разыгрываемое поведение должно быть аутентичным, т.е. воссозданное пациентом описание должно достоверно отражать психологическое состояние в момент развертывания ситуации.

3. Терапия посредством клинических ролевых игр использует выборочное усиление (фокусировку).

4. Ролевые игры помогают расширить познавательные воз​можности.

В отличие от реальной ситуации, где различные факторы сдерживают проявление открытых эмоциональных реакций и новых форм поведения, имитируемая ситуация является за​щищенной и безопасной для человека, что дает новый шанс психологической и социокультурной реинтеграции.

5. Ролевые игры включают последовательность взаимосвя​занных разыгрываемых эпизодов.

Классический психодраматический сеанс состоит из трех стадий - разогрева, действия и взаимодействия с группой (об​мен чувствами), или завершающей стадии. Обычно во время одного сеанса директор группы (у психодраматистов таково на​звание ведущего группы) выбирает одного протагониста и пу​тем последовательной смены сцен от достаточно нейтрального эпизода, используемого для разогрева, до кульминационной сцены, вскрывающей проблему и достигающей катарсиса, орга​низует психотерапевтический процесс. Одной из важнейших задач завершающей стадии сеанса является увеличение в паци​енте способности понимать себя, свое поведение, свое воздейст​вие на окружающих. Это достигается в психодраме путем двух форм интерпретации - в первую очередь языком действий и вербализации.

Количество техник, применяемых в психодраме и ролевых играх, чрезвычайно велико, вероятно, более тысячи, тем не ме​нее возможно выделить группу базовых техник, универсальных по возможности их приложения к психологическим или пове​денческим проблемам. Киппер выделяет девять специальных базовых техник:

1. Представление самого себя (самопрезентация) - серия коротких ролевых действий, в которых протагонист изображает самого себя или кого-то очень важного для себя.

2. Исполнение роли - имитация поведения какого-то чело​века или акт принятия роли части тела, животного, неодушев​ленного предмета или даже роли представления или понятия, например, такого, как страх, смерть, неуверенность.

3. Диалог - изображение в ролевых играх взаимоотношений между реальными людьми, где каждый играет самого себя (на​пример, в семейной психотерапии).

4. Монолог - проговаривание своих чувств и мыслей вслух, очень часто во время движения по кругу.

5. Дублирование - техника, при которой вспомогательное лицо играет дублирующую роль протагониста - одновременно с ним, пытаясь стать его "психологическим двойником".

6. Реплики в сторону: в ситуации ролевой игры, в которой протагонист общается со вспомогательным лицом и говорит вслух, что он действительно думает, чувствует или собирается делать.

7. Обмен ролями - одно из самых важных и сильных психо​терапевтических средств. В этой технике на короткое время два человека меняются местами - физически - так, что А становит​ся Б и Б становится А. При этом каждый перенимает позу, ма​неры, душевное и психологическое состояние другого.

8. Техника пустого стула - метод, активно применяемый и в психодраме, и в гештальттерапии. Протагонист взаимодейству​ет с воображаемым кем-то или чем-то, представленным одним или несколькими пустыми стульями, в форме монолога или чаще - обмена ролями.

9. Техника зеркала осуществляется вспомогательным ли​цом, исполняющим роль протагониста в течение короткого времени, а протагонист наблюдает за ним, удалившись из про​странства действия.

Среди базовых выделяется, кроме того, общая группа тех​ник: "шаг в будущее", "возврат во времени", "тест на спонтан​ность", "сновидение", "психодраматический шок" и "ролевые иг​ры под гипнозом".

Предостерегая против чрезмерного увлечения техниками и превращения психотерапии в "психологическое трюкачество", Киппер подчеркивает, что суть использования ролевых игр - "всестороннее использование процедур имитации поведения на данном сеансе, а не спорадическое, случайное использование каких-то техник" (1993, с.207).

До недавнего времени психодрама не могла приобрести та​кой популярности в среде академической психологии, какой пользуются гуманистическая психология, психоанализ и со​временный бихевиоризм. Но, по-видимому, в области имитаци​онного моделирования поведения откроются новые перспекти​вы, поскольку уже сейчас ролевые игры активно применяются не только в "чистой" психотерапии, но и в тренинговых груп​пах, ставящих задачу саморазвития и самосовершенствования. В этой области целью является развитие навыков руководства и эффективного лидерства, поведения в больших и малых группах, взаимодействия, разрешения конфликтов в группах, формирование адекватного самовосприятия и восприятия дру​гих. Особое значение приобретают психодраматические методы моделирования поведения в практической психологии, в работе по развитию самосознания.

Так, например, вследствие дос​таточно высокой ригидности не​которых людей чрезвычайно за​труднен процесс осознавания ими неадекватности своего поведения, авторитаризма. Люди порой не замечают того, насколько их пра​вила жизни и общения пронизаны условностями, лишены не​посредственности и индивидуальности. Техники психодрамы позволяют продемонстрировать человеку его поведение как бы со стороны, причем эта демонстрация не имеет унижающего или оскорбляющего характера, но заставляет его многое от​крыть в себе, переосмыслить. Для этого очень полезны техники дублирования и зеркаливания.

Телесно-ориентированный подход
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В последние годы психотерапия, ориентированная на тело, завоевывает в нашей стране самое широкое признание со сто​роны практических психологов и психотерапевтов. При этом заслуженным вниманием пользуются не только телесные и ды​хательные техники восточных учений (например, йога Патанд- жали), но и терапевтические концепции единства психики и те​ла европейских исследователей, среди которых необходимо прежде всего назвать имя Вильгельма Райха. По мнению Райха, невротические и психосоматические проблемы являются след​ствием застоя биологической, сексуальной по своей природе энергии, которую он назвал оргонной. Застой приводит к фик​сации энергетических блоков на той или иной группе мышц, создавая в них напряжение, становящееся со временем хрони​ческим. Так появляется "мышечный панцирь", который можно считать универсальным эквивалентом подавления эмоций. "Мышечный панцирь" становится основой формирования "брони характера", что создает благоприятную почву для раз​вития невротического характера. По Райху, в "мышечном пан​цире" можно выделить семь основных защитных сегментов, об​разующих ряд из семи колец, которые в горизонтальной плос-

кости пересекают тело. Они располагаются в области глаз, рта, шеи, груди, диафрагмы, поясницы и таза (это вызывает устой​чивые ассоциации с семью чакрами йоги).

Райхианская телесная терапия направлена прежде всего на восстановление свободного протекания оргонной энергии через тело путем "распускания панциря" в каждом сегменте. Для дос​тижения этой цели используются три основные техники:

1) глубокое дыхание, через которое скапливается энергия;

2) мануальное воздействие на хронические мышечные за​жимы (массаж, давление, касания, поглаживание, разминание мышц);
3) вербальный анализ и откровенная проработка совместно с пациентом причин возникновения мышечных зажимов.

К числу телесно-ориентированных психотерапевтов следует отнести М.Фельденкрайза, считавшего, что любое эмоциональ​ное состояние отпечатывается на матрицах нервно-мышечной системы и порождает в них хронические блоки, которые, в свою очередь, оказывают отрицательное влияние на психику. По его мнению, в результате возникновения этого порочного круга усиливается деформация образа Я, он становится аморфным и неструктурированным. Метод Фельденкрайза как раз и "явля​ется одним из подходов телесной терапии, который направлен на утверждение и структурирование образа Я, расширение са​мосознания, восприятия и развития собственных возможно​стей" (Э.А.Цветков, 1995, с.171).

В тренинге развития самосознания приемы телесной тера​пии используются достаточно активно ввиду их эффективности при снятии некоторых психосоматических симптомов, а также Для преодоления физического и психического напряжения, создания ощущения раскрепощенности и свободы, что, в свою очередь, позволяет активизировать личностные ресурсы в от​ношении психологического роста и процесса самопознания.

Кроме того, исследования С.Джурарда, Л.Джонсона и др. об​наружили высокую положительную корреляцию между удов​летворенностью телом и удовлетворенностью собой, а удовле​творенность собой является, по нашему мнению, психологиче​ским механизмом поведенческой подструктуры самосознания.

Методы групповой работы

в нейролингвистическом программировании (НЛП)

Групповая работа в нейролингвистическом программирова​нии (НЛП) чаще всего используется для обучения эффектив​ной коммуникации. Диапазон применения НЛП на Западе дос​таточно широк: психотерапия, образование, деятельность орга​низаций и т.д. Нас интересует прежде всего возможность ис​пользования групповых методов НЛП в целях развития само​сознания. Поскольку положения нейролингвистического про​граммирования недостаточно, на наш взгляд, освещены в отече​ственной литературе, остановимся на этом подходе подробнее.

Под нейролингвистическим программированием его авто​ры - Р.Бэндлер и Д.Гриндер - понимают процесс моделирова​ния внутреннего человеческого опыта и межличностной ком​муникации путем выделения структуры процесса. НЛП явля​ется синтезом успешных стратегий обучения и использует ме​тоды, применяемые лучшими психотерапевтами всех направле​ний. На это указывают сами Бэндлер и Гриндер, обсуждая свой метод структурированной регрессии (изменения личностной истории): "Действительно, нет различия между тем, что делаем мы и что делают гештальттерапевты, заставляя людей путеше​ствовать в прошлое. Процесс разрешения в трансактном анали​зе тоже напоминает это" (1993, с.128).

Кинестетическая модаль​ность - совокупность таких каналов восприятия, пере​работки и воспроизведения информации, как вкус, обоняние, осязание, внутренние ощущения.

Одним из главных отличий НЛП от других психологических направлений является отсутствие всякого интереса к содержанию процессов коммуникации, а вме​сто этого - изучение структуры процесса: всех последовательных шагов программы взаимодействия или внутреннего действия у наиболее эффективно коммуници- рующих людей. Описание этой структуры необходимо делать, опираясь только на категории сенсорного опыта, в котором нейролингвистические программисты выделяют три основные модальности - визуальную, аудиальную и кинестетическую. "Очистка" и обострение собственных сенсорных каналов спе​

циалистом-психотерапевтом, работающим в области НЛП, яв​ляется важнейшим условием адекватного понимания невер​бальных ответов на его вопросы со стороны клиентов. На том же условии основывается возможность эффективного исполь​зования методов НЛП во всех других сферах человеческой жизнедеятельности.

Наиболее содержательными показателями невербальных от​ветов в процессе коммуникации в НЛП считаются стереотипы глазодвигательных реакций, которые связаны с преобладанием определенной модальности в структуре внутреннего опыта че​ловека. Так, например, движение глаз собеседника вверх - на​право говорит, по мнению Бэндлера и Гриндера, о визуальных воспоминаниях. Эти невербальные сигнал^ раскрывают для нас репрезентативную, ведущую и референтную системы со​беседника. Под "ведущей системой" авторы НЛП имеют в виду систему, используемую для поиска определенной информации. "Репрезентативная система" - это то, что уже введено в созна​ние и обозначено определенными словами. "Референтная сис​тема" - это то, с помощью чего вы решаете, является ли извест​ная вам информация истинной или ложной" (Гриндер Д., Бэнд- лер Р, 1993, с.28).

Определить эти системы позволяют также специфические предикаты, используемые в речи человека (например: "я в и ж у эту проблему так...", "перспективы для меня я с н ы", "вопрос освещен со всех сторон" и т.д.).

Изучение структуры субъективного опыта необходимо ней- ролингвистическим программистам для того, чтобы помочь че​ловеку изменить свое поведение. Как считают Бэндлер и Грин- Дер, практически все психологические проблемы возникают у людей из-за субъективной невозможности вырваться из цепей привычных стереотипов поведения. У человека в любой ситуа​ции должно иметься не менее трех возможностей выбора, иначе он становится рабом одной-единственной программы. "Если вы поняли порядок, из каких шагов состоит процесс, то вы можете поменять порядок шагов, изменить их содержание, ввести но​вый шаг или изъять один из существующих" (Гриндер Д., Бэндлер Р., 1993, с.68).

Одним из самых мощных средств, используемых для этой цели в НЛП, является установка "якоря". Под этим термином Бэндлер и Гриндер имеют в виду введение дополнительного компонента в любую сенсорную систему человека, установле​ние связи между некоторым определенным состоянием созна​ния человека и каким-либо действием психолога. Чаще всего для этого используется кинестетическая система. Психофизио​логическим механизмом "якорения" служат павловские услов​ные рефлексы. Например, в момент сильного радостного воз​буждения клиента психолог дотрагивается до его левого плеча. Когда это прикосновение будет повторяться с тем же давлением в той же самой точке и у клиента не будет в этот момент более сильных конкурирующих состояний сознания, снова возникнет переживание радости. Введение в действие нужного "якоря" во время работы стереотипной (и вредной) программы человека "сбивает" эту программу и перестраивает ее.

Благодаря подобному перепрограммированию поведения у человека формируется широкий спектр возможностей, из кото​рых он делает наилучший выбор. Здесь необходимо отметить еще одну специфическую особенность НЛП: в этом направле​нии практической психологии безусловное предпочтение отда​ется подсознательному выбору вариантов поведения. Если пси​хологи и психотерапевты других школ видят свою задачу в том, чтобы оказать помощь людям в осознании проблем, причин их возникновения и сознательном поиске путей их решения, то нейролингвистические программисты считают главным при​соединиться к подсознанию клиента, минуя его сознание, ком- муницировать именно с подсознанием, причем, как уже было сказано выше, попытаться изменить стратегию подсознания, не вникая в содержание проблем данного конкретного человека. Они основываются на убеждении, что "люди имеют ресурс, не​обходимый им для того, чтобы измениться, если им помочь в обеспечении доступа к этим ресурсам в соответствующем кон​тексте" (Гриндер Д., Бэндлер Р., 1993, с. 143).

Нейролингвистические программисты с пренебрежением относятся ко всем рефлексивным действиям, к осознанию себя и своих возможностей, но фактически, обучая психотерапевтов, клиентов, руководителей методам эффективной коммуника​ции, они строят путь к выбору подсознательных реакций и гиб​кости поведения через самоосознание внутренних состояний и стереотипов, через сознательную отработку определенных стра​тегий. Лишь впоследствии эти навыки становятся автоматиче​скими и подсознательными, поднимаясь до уровня "неосознан​ной компетентности".

Таким образом, этот подход можно рассматривать также как некий новый, необычный способ развития самосознания.

Нейролингвистическое программирование является дейст​венным инструментом, который можно эффективно использо​вать в образовании. Как отмечают Бэндлер и Гриндер, множе​ство школьников не успевают именно потому, что имеет место несовпадение первичных репрезентативных систем у ученика и учителя. Если ни ученик, ни учитель не являются достаточно гибкими, чтобы приспособиться, обучения не происходит. Учи​тель, владеющий методами НЛП, оказывается обладателем ши​рокого диапазона стратегий поведения, позволяющих ему про​явить максимальную гибкость в процессах коммуникации с учениками. По нашему мнению, это указывает на высокий уро​вень развития профессионального самосознания, и прежде все​го, в его поведенческом аспекте. Чтобы добиться успехов в пе​дагогическом взаимодействии учителя с учениками, следует прислушаться к советам Бэндлера и Гриндера: "Если вы хотите принести им пользу, то, присоединившись к их модели, надо наложить на нее другую модель, чтобы расширить их возмож​ность к обучению" (1993, с.40).

Вследствие четкости предлагаемых рекомендаций, их пора​зительной эффективности, сочетающейся с минимальными временными затратами, методы нейролингвистического про​граммирования могут быть использованы практически в любой психотехнологии (на что, кстати, указывают сами Бэндлер и Гриндер). Особенно действенными, как показывает опыт, эти приемы и техники оказываются в групповой работе по разви​тию самосознания.

Вместе с тем нельзя не обратить внимания на реально суще​ствующую опасность некорректного и неэтичного использова​ния методов НЛП в манипулятивных целях, поскольку очень Распространенным приемом в этом направлении является вве​дение участников группы в трансовое состояние сознания, в ко​тором путем "якорения" возможно введение почти любых пове​денческих программ. Поэтому работа в техниках НЛП оставля​ет на совести психотерапевта или психолога этичное примене​ние этих техник. Впрочем, это замечание можно отнести ко многим наиболее эффективным техникам из других психологи​ческих направлений.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Охарактеризуйте варианты классификации тренинговых групп, предлагаемые К.Рудестамом и Ж.Годфруа. На какие критерии опираются указанные авторы в своих подходах к классификации групп? Какие недостатки присутствуют, на ваш взгляд, в описан​ных классификациях?

2. Что означает термин "гештальт"? Какие из мировых направлений психологии лежат в основе гештальттерапии?

3. "Задачей гештальттерапевта является помощь члену группы в вы​делении этой "фигуры" из "фона" с тем, чтобы неотреагированные чувства нашли свое выражение". О какой "фигуре" и каком "фоне" идет речь в этой фразе?

4. Что означает словосочетание "неотреагированный гештальт"?

5. Какие понятия гештальттерапии раскрываются в следующих опре​делениях:

1) "
- это генетическая и примитивная форма функциониро​вания индивида, которая пассивно впитывает в себя все то, что получает из внешнего мира";

2) "
связана с формированием отношения к самому себе как к по​стороннему объекту и содержит два типа процессов: субъект дела​ет самому себе то, что он хотел бы сделать другим; субъект делает себе самому то, что он хотел бы, чтобы сделали ему другие";

3) "
- это действие иллюзии, содержащей в себе отказ от разли​чий и непохожести и характеризующейся отсутствием диффе​ренцирования себя и других, невозможностью определить, где кончается Я человека и начинается Я другого";

4) "
 проявляется в тенденции переложить ответственность за

процессы, происходящие внутри Я, на окружающий мир". Каково общее название всех четырех понятий?

6. Какие три основные модели были выдвинуты в групповой психо​аналитически ориентированной психотерапии?

7. Вставьте нужное слово в предложение: "Довольно часто общий срок функционирования таких психоаналитических групп дости​гает пяти
при встречах дважды в неделю".

8. Назовите уровни группового процесса, выделяемые групп-анали- тиками.

9. Кто был основателем трансактного анализа? Какому направлению мировой психологии особенно близок трансактный анализ?

10. Объясните содержание понятий "Взрослый", "Родитель", "Ребе​нок", используемых в трансактном анализе.

11. Какое понятие трансактного анализа раскрывается в следующем определении: "
- серия скрытых трансакций с уловкой, приво​дящих к обычно скрываемой, но вполне определенной развязке"?

12. Перечислите основные типы терапевтического воздействия, при​меняемые в группах трансактного анализа.

13. Вставьте в предложение слово, обозначающее важнейшее понятие психодрамы Дж.Морено: "Целью психодрамы является пробуждение 
человека, которая находит выражение в акте творчества, т.е. про​явлении некой модели поведения в ситуации "здесь и теперь".

14. Назовите пять основных принципов использования ролевых игр, на которые опираются современные психодраматисты.

15. Какие базовые психотехники можно выделить в психодраме? Ка​кая из техник описывается в следующем предложении: "
- од​но из самых важных и сильных психотерапевтических средств. В этой технике на короткое время два человека меняются места​ми - физически - так, что А становится Б и Б становится А. При этом каждый перенимает позу, манеры, душевное и психологиче​ское состояние другого"?

16. Назовите стадии психодраматического процесса, реализуемые на каждой сессии.

17. Вставьте нужные слова в предложение: "Райхианская телесная те​рапия направлена прежде всего на восстановление свободного про​текания 
 через тело путем "распускания 
" в каждом


". Объясните смысл добавленных вами понятий.

18. Назовите основные техники телесной психотерапии.

19. Дайте определение понятию "нейролингвистическое программи​рование". В чем состоит отличие НЛП от других психологических школ?

20. Объясните смысл выражения нейролингвистических программи​стов "установить "якорь". На каких психологических и физиологи​ческих механизмах базируется этот прием?

21. Какие модальности выделяются в сенсорном опыте человека? С помощью каких средств НЛП можно определить особенности репрезентативной, ведущей и референтной систем собеседника?

22. Согласны ли вы с утверждением Бэндлера и Гриндера о том, что всегда "люди имеют ресурс, необходимый им для того, чтобы из​мениться, если им помочь в обеспечении доступа к этим ресурсам в соответствующем контексте"? Объясните почему.

23. Известно, что нейролингвистические программисты пренебрегают процессами рефлексии и могут в принципе обходиться без знания содержания проблем конкретного человека, предлагая четкий ал​горитм шагов их решения. Почему же методы НЛП могут исполь​зоваться в целях развития самосознания?

24. Как вы считаете, можно ли разделить все подходы к тренинговым группам по такому критерию, как степень манипулятивности? От чего, на ваш взгляд, зависит уровень директивности или недирек- тивности ведения группы?

Глава 1.6.
Основные этапы развития группы в тренинге
· Общее представление о стадиях развития группы в тренинге О Кризис в развитии тренинговой группы
П Стадии развития групп со спонтанной динамикой
· Стадии развития групп с управляемой динамикой
Общее представление о стадиях развития группы в тренинге

Опыт работы с разными по составу, возрасту, полу, профессио​нальной направленности и служебному статусу группами пока​зал наличие определенных закономерностей групповой дина​мики. Почти все группы, с которыми пришлось работать, про​ходили в своем развитии стадии, указанные еще Б.Тукманом (B.Tuckman, 1965): зависимое и исследующее поведение - разрешение внутригрупповых конфликтов - сплоченность и эффективное решение проблем.
Вместе с тем достаточно ярко обнаружилась и стадийность группового процесса, определенная по критерию динамики са- ^осознания участников, которую предложил О.В.Немиринский (1993). Его подход является вполне приложимым к описанию стадий тренинга развития самосознания вследствие введения для анализа групповой динамики такого понятия, как ведущий контекст самосознания. Под контекстом самосознания имеют​ся в виду представленные в форме оппозиции ("Я - Ты", "Мы - Они" и т.п.) рамки осмысления своего поведения. Для различ​ных стадий групповой динамики можно выделить различный ведущий контекст индивидуальных изменений. На первой ста​дии ведущим контекстом осознания индивидуальных измене​ний является оппозиция "Мы - Они". Это стадия идентифика​ции с группой, с социально целым (с "Мы"). "Они" при этом относится к внегрупповому пространству. На второй стадии, стадии обретения ответственности, акцент смещается на оппо​зицию "Я - Они", отражающую противопоставление себя дру​гим членам группы ("Они" - другие члены группы). Третья стадия - стадия "Я - Ты"-отношений. Это период проживания способности к близости и любви. Четвертая стадия - стадия обращения к своей экзистенциальной уникальности. Ее веду​щий контекст может быть определен как "Я - Я". Таким обра​зом, групповой процесс в тренинге предстает как путь к Я, путь участников к своему Я, и через него - к Я других людей.

Л.М.Митиной (1994) была предложена модель конструк​тивного изменения поведения, включающая стадии и процессы, происходящие на каждой стадии. Выделяются четыре стадии изменения поведения участника тренинга: подготовка, осозна​ние, переоценка, действие. Модель объединяет основные про​цессы изменения: мотивационные (I стадия), когнитивные (И стадия), аффективные (III стадия), поведенческие (IV стадия).

Первая стадия - подготовка

Некоторыми ведущими тренингов иногда недооценивается такой важный фактор, как готовность участников к поведенче​ским изменениям. Между тем тренинговой группе для эффек​тивной работы всегда необходим некоторый "разогрев", созда​ние мотивации изменений. Иногда для "разогрева" группе дос​таточно нескольких часов, иногда этому требуется посвятить весь первый день занятий. Очевидно, это связано прежде всего со степенью внутренней готовности участников группы к не​привычным и необычным способам работы и мотивированно​стью на процессы развивающего взаимодействия, самораскры​тия, изменения своего поведения. На этом этапе в зависимости от состояния и поведения группы ведущий применяет различ​ные тактики:

1) если группа настроена доброжелательно, но напряженно, то его задача - помочь расслабиться, избавиться от напряже​ния, создать атмосферу открытости, доверия, психологической безопасности и "мажорного" настроения у участников, позво​ляющую обеспечить условия для позитивной мотивации на групповое взаимодействие;

2) если группа с самого начала настроена скептически или даже враждебно (что случается ввиду насильственного включе​ния в группу по требованию администрации учреждения или предприятия), ведущий сознательно провоцирует выход этого недовольства, предлагая задания, трудные психологически и подчеркивающие отсутствие умений эффективной коммуника​ции и навыков нахождения нестандартных способов решения проблемы.

Во втором случае часто применяется деловая игра "Корабле​крушение" (ее известные аналоги - "Катастрофа в пустыне", "Посадка на Луне"). Игра состоит в следующем. Участники группы - уцелевшие после кораблекрушения пассажиры, ока​завшиеся на небольшом плоту в океане с определенным набо​ром предметов. Эти предметы необходимо проранжировать по степени значимости для спасения сначала индивидуально, по​том в парах, а затем всей группой. Из наблюдения за работой участников хорошо видна степень сформированности умений организовывать дискуссию, планировать свою деятельность, идти на компромиссы, слушать друг друга, аргументированно доказывать свою точку зрения, владеть собой. Часто разворачи​вающиеся жаркие споры-баталии, когда никто не желает при​слушаться к мнению других, наглядно демонстрируют самим участникам их некомпетентность в сфере общения и необходи​мость изменения своего поведения.

Для снятия напряжения на этой стадии используются пси​хогимнастические игры с релаксационной направленностью, например, "Путаница": все берутся за руки, образуя цепочку; стоящий первым начинает двигаться под руками играющих, за​путывая цепочку; ведущий, стоявший до этого спиной, должен распутать цепочку, не расцепляя руки участников.

Уже на этой стадии почти каждое упражнение сопровожда​ется индивидуальной и групповой рефлексией, цель которой - в осмыслении процессов, способов и результатов индивидуаль​ной и совместной деятельности.

Кризис в развитии тренинговой группы

Часто скептицизм и недовольство не исчезают, а даже нарас​тают на второй день работы ("Что мы тут теряем время?", "Кому бы рассказать, какой ерундой мы здесь занимаемся!" и пр.). Ве​дущему очень важно в этой ситуации сохранять терпение, ис​ключить раздражительность и демонстрировать на собственном примере образец доброжелательности, открытости и искренно​сти в общении. Практически все группы, которые нам довелось вести, успешно преодолевали период кризиса, что происходило обычно на третий день работы. Разумеется, этого нельзя сказать о каждом из участников группы. У кого-то выход из кризиса за​тягивался до самого конца тренинговых занятий. Некоторые, не сумев до конца погрузиться в процесс общегруппового развития, проявляли конформизм и скрывали свое непонимание и тре​вожность под маской псевдоискренности. Забегая вперед, можно сказать, что часто у этих участников группы осознание произо​шедшего на тренинге наступало только спустя некоторое время после окончания работы. В этом проявлялся отсроченный эф​фект тренинга, который, кстати, оказался характерен не только для этих конформистов, но и для участников, получивших для себя позитивный результат сразу. У последних иногда происхо​дили еще более глубокое осознание и некий "аффективный Удар", инсайт также спустя некоторое время.

Кризис группового развития вызывается, по-видимому, с одной стороны, недостаточно осознаваемым внутренним про​тестом против необходимости увидеть свой новый психологи​ческий портрет, пересмотреть свое самоотношение и свои пове​денческие паттерны, т.е. противоречием между Я-действующим и Я-отраженным, а с другой стороны - вполне понятным стра​хом открыться перед другими участниками группы и ведущими (особенно отчетливо это проявляется тогда, когда приходится работать с членами одного коллектива, много лет знающими друг друга, но с привычной "фасадной" стороны).

Вторая стадия - осознание
Вместе с тем продолжение работы в группе вынуждает уча​стников тренинга совершить шаги по преодолению периода кризиса. И тогда происходит переход на стадию осознания. На этой стадии основным процессом изменения является главным образом когнитивный. Как было указано выше, самосознание при переходе с более низкого уровня на более высокий характе​ризуется изменением рефлексивных процессов. Расширение, усложнение и углубление рефлексии связано с необходимостью своеобразного "раздвоения", выхода за пределы непосредствен​ного текущего процесса или состояния. А это в свою очередь обусловливается остановкой, прекращением хода процесса, что является основой первичного различения субъектом себя и осуществляемого им движения. Фиксация остановки в созна​нии определяет более высокий уровень рефлексии.

Уровень осознания существенно повышается благодаря на​блюдению, противопоставлению, интерпретации возможных то​чек зрения, позиций, способов и приемов восприятия и поведе​ния, обсуждаемых в малых группах. Благодаря увеличению ин​формации участники группы начинают осознавать и оценивать альтернативы нежелательному поведению и рост собственных профессиональных и личностных возможностей в связи с отка​зом от нежелательного поведения. Критичность и скептицизм уступают место глубочайшему интересу, любопытству, стремле​нию понять слова ведущих и процессы, происходящие в группе и внутри самих участников. Рефлексия становится более глубо​кой и содержательной. Все чаще звучат шутки, смех, отношения становятся по-настоящему теплыми и сердечными. При выпол​нении упражнений возникает желание помочь друг другу, эмо​ционально поддержать. Активно применяются (разумеется, на игровых имитационных моделях) новые способы взаимодейст​вия, поведения, решения проблем. На этой стадии с особенным вниманием изучаются и апробируются участниками способы самопознания, самоанализа, самоконтроля и саморегуляции.

На этой стадии чрезвычайно полезны упражнения, ориенти​рованные на самораскрытие. Таковы, например, процедуры "Предмет рассказывает о хозяине". Каждый из участников бе​рет в руки любой принадлежащий ему предмет и от лица этого предмета рассказывает о своем обладателе ("Я - авторучка Ма​рины, я у нее всего месяц, но за это время я узнала о ней..."). Другие "предметы" могут задать рассказчику любые вопросы о его хозяине. Такая форма самопредставления, когда человек го​ворит о самом себе в третьем лице, идентифицируясь с неоду​шевленным предметом, позволяет быть более раскованным и поделиться сокровенным, облегчает задачу самораскрытия.

Упражнение "Самоанализ". Каждый участник получает лист бумаги и делит его на четыре части. Дается следующая инст​рукция: "Дай 10 ответов на вопрос: "Кто я такой?". Сделай это быстро, записывая свои ответы точно в той форме, в какой они сразу приходят в голову. Запиши их в первый столбик. Во вто​рой столбик запиши ответы на тот же вопрос, но так, как, по твоему мнению, отозвались бы о тебе твои близкие (выбери ко- го-то конкретно). В третий столбик запиши ответы на тот же вопрос так, как, по твоему мнению, отозвался бы о тебе участ​ник группы, сидящий слева от тебя.

Теперь сложи листок так, чтобы не были видны твои записи, и передай соседу слева. Получив листы, в оставшемся пустом столбике запиши 10 ответов на вопрос: "Кто такой - тот чело​век, который дал тебе этот лист?". После этого листы собирают​ся ведущим и перемешиваются. Поочередно зачитываются вслух характеристики из последнего столбика, а группа должна определить, о ком идет речь (писавший молчит). Обсуждается, насколько группа согласна с данным портретом. Затем листы возвращаются участникам, и они сами сравнивают все четыре набора ответов, анализируют их сходство и различия.

В заключение дается домашнее задание: по окончании тре​нинга предложить своим близким дать 10 ваших определений и сравнить их с вашим предполагавшимся набором черт.

В качестве приема организации обратной связи можно при​менить упражнение "Кто ты?". Каждому участнику на спине крепится большой лист плотной бумаги. Каждый педагог дол​жен написать каждому хотя бы один ответ на указанный во​прос. После этого обобщенные характеристики анализируются и обсуждаются в группе.

Третья стадия - переоценка
Третьей стадией развития группы является стадия пере​оценки. Она сопровождается увеличением использования не только когнитивных, но и аффективных и оценочных процес​сов изменения. У участников появляется тенденция к осмысле​нию влияния собственного нежелательного поведения на непо​средственное социальное окружение (семью, коллег по работе) и к переоценке собственной личности. На этой стадии в процес​се выполнения различных психологических техник, деловых игр, анализа и проигрывания реальных жизненных ситуаций участник группы все более ощущает собственную независи​мость и способность изменить свою жизнь в чем-то важном, принципиальном. Выбор и принятие решения действовать - основной результат этой стадии.

На этом этапе в группе активно используются техники геш​тальттерапии и психодрамы, а также телесной терапии и нейро- лингвистического программирования. Закономерным на стадии переоценки является обучение способам решения личных и профессиональных проблем и изменения отношений к событи​ям и людям. Для того чтобы изменить отношение к какой-либо негативной фрустрирующей ситуации, полезно применять из​вестную в НЛП технику расщепления экрана. Как и в только что описанном приеме, вся работа осуществляется участниками группы во внутреннем плане. Ведущий, введя участников в ре​лаксационное состояние, просит представить большой белый экран, разделенный вертикальной чертой. Слева на экран про​ецируется субъектом негативная фрустрирующая ситуация - нечеткая, черно-белая; справа - ситуация успеха, яркая, красоч​ная, наполненная звуками и запахами. Постепенно левая (нега​тивная) картинка уменьшается и блекнет, удаляется, а правая (позитивная) становится все более яркой и приближается. По- еле двух-трехкратного выполнения этого упражнения участники группы с удивлением обнаруживают, что мысли о негативной ситуации больше не вызывают отрицательных чувств и она вос​принимается ими гораздо спокойнее, чем прежде.

К этому времени в группе уже складываются теплые, друже​ские отношения, рассказы о себе искренни и откровенны. Соз​данию обстановки взаимного доверия способствуют техники телесной терапии, например, упражнение "Маятник". Двое уча​стников встают лицом друг к другу, третий стоит между ними, закрыв лицо и расслабившись. Первые двое, положив руки ему на плечи, начинают раскачивать его, постепенно увеличивая амплитуду колебаний. Этим приемом легко диагностировать степень доверия, которое испытывают участники группы друг к другу. Еще более показательным в этом плане является "дове​ряющее падение". Все участники по очереди встают на стол или подоконник и спиной падают на руки остальных участников группы. Иногда страх, что тебя не поймают, уронят, отсутствие доверия к своим коллегам буквально парализуют тело челове​ка, и он не может пересилить себя и заставить упасть. Зато тем, кто упал и ощутил поддержку заботливых рук своих товари​щей, это, по их отзывам, давало незабываемое ощущение радо​сти и гордости, доверия к другим участникам. Сильное эмоцио​нальное переживание этого упражнения вспоминается участ​никами группы еще очень долго, даже тогда, когда многие дру​гие процедуры тренинга уже забылись.

Четвертая стадия - действие

Эта стадия, психологический смысл которой - закрепление в поведении и поддержание новых способов поведения, является завершающей. Участники группы апробируют новые способы поведения, опирающиеся на изменившуюся Я-концепцию. В группе они могут обсудить свои трудности, проблемы, полу​чить открытое и доверительное сочувствие, понимание, по​мощь, поощрение за осуществление изменений в поведении.

Устойчивость (толерантность) к стимулам, провоцирующим нежелательное поведение, и поощрение самого себя за способ​ность к позитивным изменениям в поведении - основной ре​зультат этой стадии.

Здесь применяются разнообразные творческие задания, рас​считанные на совместную деятельность участников. Успешное выполнение таких заданий в еще большей степени способствует сплочению группы и в то же время создает чувство собственной самореализации при осуществлении личного вклада в общую работу.

Стадии развития групп

со спонтанной динамикой

Существуют и другие подходы к выделению этапов в про​цессе групповой работы. Так, Б.М.Мастеров (1995) предлагает различать тренинговые группы со спонтанной и управляемой динамикой, подразумевая разные уровни доминирования ве​дущего. В группах этих типов выделяемые стадии несколько отличаются. Кратко опишем эти стадии и начнем с групп со спонтанной динамикой.

1 этап: заключение первичного психологического контракта, знакомство, притирка участников, поиск тем общения, светское общение, рост эмоциональной напряженности.

2 этап: эмоциональное сплочение и агрессия на ведущего как первое проявление эмоциональной открытости, начало рефлек​сивных процессов.

3 этап: самораскрытие и рефлексия, обратные связи и со​циометрия.

4 этап: выход из ситуации "здесь и теперь", преодоление "оранжереи", социальная реабилитация, завершение.

Стадии развития групп

с управляемой динамикой

1 этап: заключение психологического контракта, вхождение в ситуацию "здесь и теперь", сплочение и раскрепощение, пер​вые обратные связи.

2 этап: рефлексия групповой ситуации "здесь и теперь", за​ключение нового психологического контракта.

3 этап: личностные проекции, самопознание, углубление об​ратных связей, переход к свободному самораскрытию и обсуж​дению проблем.

4 этап: изменение контракта, усиление межличностной ди​намики в группе, социометрия.

5 этап: выход из "здесь и теперь", социальная реабилитация, завершение группы.

При переходе от этапа к этапу, а также при "пробуксовках" в групповой динамике Б.М.Мастеров рекомендует организовы​вать рефлексию на процесс, обсуждая вопрос "Что происходит с нашей группой?" и отвечая на него словесной или поведенче​ской метафорой.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какое понятие использовано О.В.Немиринским при описании ста​дий группового процесса?

2. Назовите и кратко охарактеризуйте этапы развития группы, пред​ложенные Л.М.Митиной.

3. Верно или неверно:

1) Кризисы в развитии группы являются свидетельством и усло​вием группового развития.

2) Конфликтов в группе следует избегать во что бы то ни стало, так как они разрушительны для группы.

3) Конфликты между участниками тренинга при определенных условиях могут быть полезными для эффективной работы группы.

4. Как вы считаете, следует ли анализировать в группе отрицатель​ные эмоции, возникающие у участников по поводу некоторых уп​ражнений? Объясните почему.

5. Вставьте нужные слова в предложение: "Основной результат чет​вертой (последней) стадии группового процесса - 
 стимулам,

провоцирующим нежелательное поведение, и 
 самого себя за

способность к позитивным изменениям в поведении".

6. Назовите стадии развития групп со спонтанной динамикой.

7. Назовите стадии развития групп с управляемой динамикой.

Глава 1.7.
Ведущий тренинговой группы
· Основные роли ведущего группы
· Стили руководства группой
· Характеристика личности группового тренера П Подготовка ведущих тренинговых групп
Основные роли ведущего группы

Хотя и существуют психотерапевтические группы, не имеющие назначенного руководителя и выдвигающие лидера из своей среды, все же в большинстве тренинговых групп никак не обой​тись без специально подготовленного ведущего. Именно он от​вечает за результаты процессов, происходящих в тренинге, и именно он (обычно) получает деньги за выполнение профес​сиональных обязанностей психолога или психотерапевта. Со​вершенно очевидно, что роль поведения и личности ведущего тренинга, применяемых им методов, предлагаемых группе уп​ражнений и психотехник очень велика.

По нашему мнению, именно личность психолога (а не уро​вень его профессиональной подготовки или подход, им пропо​ведуемый) является важнейшим фактором, определяющим ус​пешность или неуспешность тренинга. Многие авторы (А.Голд- стейн, С.Кратохвил, М.Либерман, И.Ялом и др.) придавали большое значение исследованию функций, ролей, стилей пове​дения руководителей групп. Существует немалое количество мнений специалистов о ролях, играемых ведущим в группе. Наиболее популярны подходы И.Ялома и С.Кратохвила.

По Ялому (1970, 1975), психотерапевт может выступать в двух основных ролях:

технического эксперта (эта роль подразумевает коммента​рии ведущим процессов, происходящих в группе, поведенче​ских актов отдельных участников, а также рассуждения и ин​формирование, помогающие группе двигаться в нужном на​правлении);

эталонного участника (считается, что в этом случае группо​вой психотерапевт добивается двух основных целей: демонст​рации желательного и целесообразного образца поведения и усиления динамики социального научения через достижение группой независимости и сплоченности).

Согласно С.Кратохвилу (1978), можно выделить пять ос​новных ролей ведущего группы:

активный руководитель (инструктор, учитель, режиссер, инициатор и опекун);

аналитик (чаще всего - психоаналитик, характеризующийся дистанцированием от участников группы и личностной ней​тральностью); комментатор;
посредник (эксперт, не берущий на себя ответственность за происходящее в группе, но периодически вмешивающийся в групповой процесс и направляющий его);

член группы (аутентичное лицо со своими индивидуальны​ми особенностями и жизненными проблемами).

Среди других подходов к ролям и поведенческим характери​стикам ведущих тренинговых групп можно выделить позицию Т.Высокиньска-Гонсер (1990), которая достаточно подробно анализирует двойственные критерии поведения группового психотерапевта, относящиеся в двум основным аспектам его деятельности: директивность - недирективность, определен​ность - неопределенность высказываний, а также степень ак​тивности (прагматические аспекты, проявляющиеся в вербаль​ной активности); анонимность - самораскрытие и выражение положительных или отрицательных отношений (экспрессив​ные аспекты, связанные с его личностью).

На основе указанных двойственных характеристик Т.Высо​киньска-Гонсер предлагает следующие роли ведущих групп: технический эксперт, инициатор, дидактик, опекун, товарищ, поверенный. В данной ролевой классификации отражена тео​ретическая концепция автора, согласно которой факторами преобразования личностных нарушений в группе являются со​циальное научение и специфика отношений между терапев​том и участниками группы.
Стили руководства группой

Вопрос о стилях руководства, осуществляемых ведущим в группе, тесно связан с ролями, в которых он (ведущий) высту​пает - с одной стороны, а с другой - с его личностными особен​ностями.

Согласно классической классификации стилей управления малой группой - авторитарный, демократический, попусти​тельский, - руководство тренинговой группой можно рассмат​ривать с точки зрения доминирования ведущего и жесткого или мягкого структурирования процесса. Как указывает Т.Высо- киньска-Гонсер, "директивный психотерапевт контролирует (планирует) ход занятий, самостоятельно устанавливает нормы функционирования группы и приводит их в исполнение, дает советы и указания, осуществляет интерпретации. Недиректив​ный психотерапевт предоставляет участникам группы свободу выбора тем и направлений дискуссии, не начинает действий и не ускоряет их, не навязывает исполнения норм - он использу​ет главным образом технику отражения и кларификации" (1990, с.164).

Большинство психотерапевтов придерживаются мнения, что наиболее предпочтителен демократический стиль руководства; отношение к директивности, характеризующей авторитарный стиль, как правило, достаточно негативно. Однако исследования показывают, что в ряде случаев бывает необходима именно авто​ритарность: 1) когда задача группы жестко структурирована; 2) когда члены группы испытывают сильный стресс; 3) когда ди​намика группы настолько неясна для участников, что они не мо​гут точно и полно осознать, что происходит (К.Рудестам, 1993).

Многие группы, особенно на начальном этапе, тяготеют к тому, чтобы их четко структурировали и чтобы ими жестко управляли. Это действительно бывает необходимо для преодо​ления начальной скованности и тревожности и ускорения за​пуска группового процесса. Вместе с тем опытный руководи​тель находит возможности постепенного "ослабления вожжей" и передачи функций управления самой группе.

Наименее продуктивный стиль руководства, как принято считать, - попустительский. Но это не означает, что он абсо​лютно неприемлем: в группах клиент-центрированной терапии роджерианского толка руководители могут демонстрировать полную внешнюю пассивность, психоаналитики также часто длительное время не вмешиваются в групповой процесс, ожи​дая спонтанного развития отношений в группе.

Следует заметить, что в то же время нельзя проводить пря​мых параллелей между стилями управления группой и кон​кретными тренинговыми школами. Гораздо теснее связь стиля руководства и личностных особенностей ведущего. Кроме того, изучение опыта квалифицированных ведущих обнаруживает их умение гибко варьировать стиль руководства в зависимости от конкретных ситуаций развития группы.

Характеристика личности

группового тренера

Существуют точки зрения, согласно которым успех работы тренинговой группы определяется прежде всего системой при​меняемых психотехник. Иными словами, превалирующая роль отводится психологическому и психотерапевтическому инст​рументарию, при этом личностные характеристики группового тренера считаются чем-то вторичным. Подобная позиция при​суща теоретическим концепциям, рассматривающим групповой процесс как воздействие ведущего на группу в целом или на отдельных ее членов.

Гуманистическая позиция (которой придерживаемся и мы) состоит в том, что развивающий и оздоравливающий эффект возникает в тренинговой группе в результате создания атмо​сферы эмпатии, искренности, самораскрытия и особых теплых взаимоотношений между членами группы и ведущим. Невоз​можно насильно привести к счастью, невозможно осуществлять личностное развитие извне по отношению к личности. Следо​вательно, нужно, чтобы групповой ведущий обладал такими личностными характеристиками, которые позволили бы ему заботиться о создании максимально благоприятных условий развития самосознания участников группы, что и обеспечивает эффективность тренинговой работы.

Обобщая многочисленные исследования профессионально важных личностных черт групповых ведущих (А.Косевска, С.Кратохвил, М.Либерман, К.Роджерс, Славсон, И.Ялом и др.), можно выделить следующие личностные черты, желательные для руководителя тренинговой группы:

· концентрация на клиенте, желание и способность ему по​мочь;

· открытость к отличным от собственных взглядам и суж​дениям, гибкость и терпимость;

· эмпатичность, восприимчивость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта;

· аутентичность поведения, т.е. способность предъявлять группе подлинные эмоции и переживания;

· энтузиазм и оптимизм, вера в способности участников группы к изменению и развитию;

· уравновешенность, терпимость к фрустрации и неопреде​ленности, высокий уровень саморегуляции;

· уверенность в себе, позитивное самоотношение, адекват​ная самооценка, осознание собственных конфликтных областей, потребностей, мотивов;

· богатое воображение, интуиция;

· высокий уровень интеллекта.

Известный специалист в области психокоррекционных групп К.Рудестам пишет о взаимосвязи личностных черт, теоретиче​ских установок и стилей управления: "Руководитель в группах роста и в терапевтических группах должен быть отчасти арти​стом, отчасти ученым, соединяющим чувства и интуицию с профессиональным знанием методов и концепций. С одной стороны, с развитием самосознания, ростом опыта и знаний о групповой и индивидуальной динамике возрастает надежность интуиции. Концептуальные рамки, метод осмысления руково​дителем наблюдаемых им элементов поведения могут служить ему основой для проверки чувств и надежности интуиции. С другой стороны, концептуальные рамки и методы, используе​мые без учета интуиции и чувств, могут вести к ригидному, не​гибкому стилю руководства. Эффективное руководство груп​пой предполагает правильный выбор стиля руководства и ши​рокий спектр творческих умений" (1993, с.50).

Подготовка ведущих тренинговых групп

Пробуждение и всплеск интереса населения России к прак​тической психологии, проявившиеся особенно сильно в по​следнее десятилетие, естественным образом породили необхо​димость в квалифицированных кадрах психологов, способных оказывать людям реальную помощь. Академическое универси​тетское образование, которое получали студенты-психологи до конца восьмидесятых годов, не могло удовлетворить запросам живой практики, нуждавшейся в специалистах, не только зна​ющих психологическую теорию, но и умеющих применять ее для решения конкретных жизненных проблем. Необходимы были специалисты для индивидуальной и групповой практиче​ской психологической работы. Несмотря на повсеместное от​крытие краткосрочных курсов по подготовке практических психологов для школ и стремительное увеличение числа вузов, дающих высшее психологическое образование, эту проблему до сих пор нельзя считать решенной. На государственном уровне пока отсутствует единая система подготовки психологов для ведения тренинговых групп.

В настоящее время обучение ведущих тренинговых групп происходит в рамках негосударственных институтов И' центров несистематически, без жесткого контроля и четко регламенти​рованных требований к специалисту. Во многих случаях такая "дикая" подготовка ведет к тому, что практический психологи​ческий инструментарий попадает в руки людей, не только не обладающих необходимой квалификацией, но и корыстных, аморальных, профессионально непригодных.

По нашему мнению, специальную подготовку групповых тренеров возможно осуществлять на вузовском этапе обучения. Такое обучение должно включать следующие шаги:

С первых дней обучения студенты параллельно с изучением теоретических курсов посещают занятия тренинга общения, Цель которого - первичное знакомство с тренинговыми метода​ми и сплочение группы. Одновременно решается задача само​познания, происходит изучение различных аспектов собст​венного поведения и собственной личности.

Получив подготовку по ряду базовых теоретических курсов (в число которых обязательно включаются социальная психо​

логия и основы психотерапии), студенты должны прослушать специальный учебный курс, описывающий психологические закономерности, условия и методы проведения групповых тре​нингов. При этом помимо традиционного информирования на лекционных занятиях и обсуждения сложных вопросов на се​минарах используются такие формы работы, как демонстрация эффективных психотехник и отработка их на практикумах, просмотр и анализ видеозаписей тренингов ведущих специали​стов, наблюдение "за кругом", изучение литературы.

Следующим этапом подготовки должно стать участие в ка​честве клиентов в психологических тренингах различной на​правленности и различных теоретических школ с целью изу​чения методик и техник, применяемых специалистами. Резуль​татом этого этапа должен стать осознанный выбор той психоло​гической школы тренинга, в которой студент намерен специа​лизироваться.

Продолжается клиентская практика студента в группах вы​бранного направления с параллельным углубленным изучени​ем теоретических вопросов работы в рамках данной тренинго​вой школы.
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На этом этапе начинается рабо​та студента в качестве ведущего группы. Совершенно очевидно, что руководство первыми группа​ми должно осуществляться с ис​пользованием супервизорства; при этом следует соблюдать сле​дующую последовательность форм работы под наблюдением супервизора: сначала ведение группы с котренером-супервизо​ром, затем самостоятельная работа при пассивном супервизоре. По завершении каждого тренингового занятия должно проис​ходить подробное обсуждение способов решения тренером воз​никавших групповых задач, тактики его поведения, умений действовать в уникальных ситуациях групповой работы. (Во​обще говоря, начинающему ведущему полезно вести группы с котренером - не только с опытным специалистом, но даже и с таким же начинающим, как он сам: в последнем случае ведущие становятся супервизорами друг для друга. Кроме того, ведение

группы вдвоем позволяет уменьшить психологическую нагруз​ку каждого, избежать незамеченных ошибок, создать многомер​ность отношений в сфере "ведущий - группа". Хорошо, когда ведущие разнополы и выполняют различные функции в группе, скажем, один поддерживает темп групповой динамики поста​новкой интеллектуальных задач, а другой обеспечивает благо​приятный эмоциональный фон происходящего.)

Наконец выпускники становят​ся полноправными членами про​фессионального психологическо​го сообщества и могут вести тре- нинговые группы сами. Однако профессиональному развитию ве​дущих может способствовать их участие в балинтовских группах. А.А.Александров замечает: "Использование принципа работы балинтовских групп в области групповой психотерапии значи​тельно расширяет традиционные представления об этой форме подготовки и совершенствования психотерапевтов за счет до​полнения традиционного балинтовского подхода наиболее су​щественными составляющими современных тренинговых про​грамм - в зависимости от групповой ситуации наблюдать или находиться под наблюдением других психотерапевтов; в силу включенности в групповую динамику приобретать достаточно интенсивный личностный опыт; в отдельные моменты дости​гать более глубокого самопонимания" (1997, с.46).

Вопросы и задания для самоконтроля
1. Раскройте содержание ролей, которые играет ведущий группы, со​гласно подходу И.Ялома.
2. Какие пять основных ролей группового ведущего можно выделить (по С.Кратохвилу)?
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Вставьте нужные прилагательные в приведенную ниже цитату из Т.Высокиньска-Гонсер: "
 психотерапевт контролирует (пла​нирует) ход занятий, самостоятельно устанавливает нормы функ​ционирования группы и приводит их в исполнение, дает советы и указания, осуществляет интерпретации
 психотерапевт пре​доставляет участникам группы свободу выбора тем и направлений

дискуссии, не начинает действий и не ускоряет их, не навязывает исполнения норм - он использует главным образом технику отра​жения и кларификации".

1. Согласны ли вы с утверждением, что ведущий тренинговой группы ни при каких обстоятельствах не имеет права быть авторитарным? Докажите свою точку зрения.

2. Верно или неверно:

1) Попустительский стиль руководства является самым непродук​тивным и потому совершенно неприемлем для ведущего группы.

2) Нельзя проводить прямых параллелей между стилями управле​ния группой и конкретными тренинговыми школами: гораздо теснее связь стиля руководства и личностных особенностей ве​дущего.

3) В тренинге могут возникнуть ситуации, когда ведущему прихо​дится отказаться на какой-то период от демократического стиля руководства группой.

3. С каким из двух утверждений вы согласны:

1) Успех работы тренинговой группы определяется прежде всего системой применяемых психотехник.

2) Развивающий и оздоравливающий эффект возникает в тренин​говой группе в результате создания атмосферы эмпатии, ис​кренности, самораскрытия, что определяется в первую очередь личностными особенностями ведущего.

Подумайте, правомерно ли выделять только один фактор, влияющий на эффективность тренинга.

4. В чем состоит важнейшее положение гуманистического подхода к тренингу?

5. Выделите из списка качеств, необходимых ведущему группы, три самых важных. Обоснуйте свою точку зрения. Проранжируйте ос​тавшиеся качества по степени значимости.

6. Опишите поэтапную модель подготовки специалистов в области групповой психологической работы.

7. Какое понятие раскрывается в следующем определении: "
-

корректирующая консультация обучающегося стажера опытным специалистом"?

Часть II
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМОСОЗНАНИЯ ПЕДАГОГА:
ОЧЕРК АВТОРСКОГО ОПЫТА
Глава 2.1.
Условия развития профессионального педагогического самосознания в тренинге
· Переход самосознания на более высокий уровень как условие профессионального развития
· Развитие самосознания как цель тренинга
· Организационные аспекты комплектования групп и проведения занятий
· Содержательные аспекты тренинговой программы развития
профессионального самосознания
Переход самосознания на более высокий уровень как условие профессионального развития

Одной из важнейших целей практически любого психологиче​ского тренинга является развитие самосознания его участников - об этом уже говорилось выше. При этом речь должна идти не только о самосознании в широком смысле как неком личност​ном образовании, но и о самосознании в приложении к кон​кретной профессиональной деятельности, которой занимаются участники группы. Это особенно важно, когда тренинг прово​дится с коллективом сотрудников одного предприятия или ор​ганизации и преследует цели, порождаемые проблемами совме​стной профессиональной деятельности. В основе организации тренинговой работы по развитию самосознания лежат некото​рые теоретические положения. Разберем их на примере изуче​ния профессионального педагогического труда.

В предложенной Л.М.Митиной (1994) модели профессио​нального развития учителя движущей силой является процесс
саморазвития, понимаемого как внутренняя активность учи​теля по качественному преобразованию себя самого, самоизме​нению. Переживание противоречия отраженного Я и Я-дей- ствующего побуждает учителя к поиску новых возможностей самоосуществления, к осознанию тех характеристик собствен​ной личности, деятельности, общения, развитие которых будет способствовать разрешению этого противоречия. "Вектором" профессионального развития учителя становится творческое Я, под которым в отличие от эмпирического Я повседневного самосознания понимается тот высший потенциал возможно​стей, который в перспективе может раскрыть человек.

Иначе говоря, фундаментальным психологическим услови​ем творческой реализации педагогом его собственных профес​сиональных целей и ценностей является переход на более вы​сокий уровень развития профессионального самосознания: противоречивое единство Я-отраженного, Я-действующего и Я- творческого задает и направляет безграничный путь педагоги​ческого самосовершенствования.

А каковы же психологические условия развития самого про​фессионального самосознания педагога? Мы придерживаемся мнения, что развитие самосознания неразрывно связано с преодо​лением трудностей, возникающих перед педагогом в его работе.

Употребляя вместо термина "трудности" термин "затрудне​ния", А.К.Маркова определяет их как "субъективно восприни​маемые человеком состояния остановки или перерыва в дея​тельности, столкновения с преградой или помехой, невозможно​сти перехода к следующему звену деятельности" (1993, С.80). Главные затруднения учителя, по мнению А.К.Марковой, свя​заны: 1) с отсутствием у него адекватных средств педагогиче​ской деятельности или общения; 2) с неиспользованием имею​щихся у него средств.

Специфическими трудностями учителя являются "пробле​мы понимания и взаимодействия не просто с другим человеком, а с развивающимся человеком, а также необходимость пере​страивания типа педагогического мышления в условиях быст​рых социальных изменений" (Там же, С.81).

Очень важными являются часто встречающиеся трудности педагога в самоконтроле и самокоррекции своего труда, кото- pbie выражаются в следующем: недостаточная полнота и сис​темность психологических знаний, недостаточная рефлексия и низкая критичность по отношению к себе, когда учитель не ви​дит в самом себе причин, мешающих ему понять ученика или влиять на него, не умеет связать пробелы в обучении и воспи​тании учащихся с недостатками своей собственной работы.

Если трудности преодолеваются неконструктивным путем, задействущим только механизм психологической защиты, то в еще большей степени фиксируются ригидные установки и цен​ностные ориентации относительно своей личности, своей педа​гогической деятельности и общения. Напротив, конструктив​ное преодоление трудностей стимулирует гибкое изменение устаревших представлений о себе и своем труде и обеспечивает переход на более высокий уровень профессионального само​сознания педагога.

Можно предположить, что сказанное выше об условиях про​фессионального развития учителя и развития его самосознания во многом может быть отнесено и к другим профессиональным группам, работающим в сфере "человек - человек". Здесь мы также сталкиваемся с необходимостью целенаправленного и систематического развития самосознания, перехода его на бо​лее высокий уровень, что является базовым условием профес​сионального развития человека.

Развитие самосознания как цель тренинга

Обратившись к проблеме конкретных и эффективных мето​дов, позволяющих стимулировать расширение и рост самосоз​нания, и ознакомившись с имеющимся в нашей стране и за ру​бежом опытом, мы пришли к предположению о том, что одной из наиболее удобных, конструктивных, быстро действующих форм психологической работы со специалистами, чья деятель​ность связана с активным общением, является специально ор​ганизованный тренинг развития профессионального самосоз​нания, включающий помимо специальных психотерапевтиче​ских и психокоррекционных техник деловые и организацион​но-управленческие игры, дискуссионные методы группового принятия решений и т.д.

Поскольку большинство существующих видов тренингов направлено на снятие ограничений и преодоление трудностей, мешающих оптимальному развитию тех или иных сторон лич​ности и ее эффективной жизнедеятельности, раскрытие внут​ренних потенциалов человека и расширение его самосознания, то именно тренинг позволяет реализовать все необходимые психологические условия развития профессионального и лич​ностного самосознания участников.

Теоретические положения, изложенные выше, легли в осно​ву разработанной нами специальной тренинговой программы, целью которой являлось развитие профессионального самосоз​нания (50 часов). В качестве базовых тренинговых методик бы​ли использованы техники и приемы, применяемые в различных психологических и психотерапевтических школах - в геш- тальт-терапии, психодраме, нейролингвистическом программи​ровании, трансактном анализе и групп-анализе, телесно-ориен- тированной терапии и арт-терапии. Кроме того, применялся ряд авторских методик.

Следует оговориться, что использование техник разных пси​хологических школ, имеющих кардинально различающиеся, а порой и противоречащие друг другу теоретические основания, диктовалось не желанием демонстрировать яркую компиляцию приемов, рассчитанных на дешевый эффект, но не связанных единой целью, а стремлением обогатить программу наиболее действенными практическими методиками, имеющими собст​венную психокоррекционную ценность вне зависимости от тео​ретического контекста создавших их школ. Эти техники исполь​зовались и (при необходимости) интерпретировались в рамках описанного выше подхода к по​ниманию профессионального са​мосознания.

Я-концепция - динамиче​ская система представле​ний человека о самом себе, результирующая процесса самосознания, включающая три структурных элемента: когнитивный - Я-образ, аффективный - самооцен​ка, поведенческий - прояв​ление двух первых в пове​дении.

Основной задачей разработан​ного тренинга являлось развитие всех подструктур профессиональ​ного самосознания - когнитивной (уточнение, конкретизация и рас-

tuupenue системы знаний о себе, своего Я-образа как личности и профессионала), аффективной (выработка позитивного само- отпногиения, адекватное оценивание своих возможностей и по​тенциалов) и поведенческой (закрепление собственной Я-концеп​ции в конкретных ситуациях взаимодействия и общения, отра​ботка навыков эффективной саморегуляции).

Организационные аспекты

комплектования групп и проведения занятий

Важный момент, на который следует обратить внимание, - это формирование тренинговых групп. Здесь возможны два подхода: организация "сборных" групп, в которых участвуют специалисты из разных учреждений и организаций (лица, обра​тившиеся за психологической или психотерапевтической по​мощью и не знакомые друг с другом), или набор участников из одного коллектива, например, из одной школы. Как показывает опыт работы с группами обоих видов, второй вариант предпоч​тительнее в плане устойчивости результатов тренинга, повы​шения эффективности последующей совместной работы участ​ников и внедрения инновационных технологий. Ведь если че​ловек, участвовавший в тренинге только как один представи​тель от организации, искренне стремится реализовать свой рас​крывшийся потенциал, а изменения, происшедшие в нем, не со​гласуются с нормами, ценностями и ролевыми ожиданиями, присущими его "родному" профессиональному коллективу, то осуществлять профессиональное саморазвитие в таких услови​ях ему будет чрезвычайно трудно.

Напротив, если целая группа сотрудников одного учрежде​ния участвовала в психологическом тренинге, то она уже может стать в своем коллективе своеобразным ядром, инициирующим нововведения, ориентированным на работу в гуманистической парадигме, способным кардинально изменить обстановку в ор​ганизации. Поэтому мы стремились организовывать тренинги именно со сложившимися профессиональными коллективами (или хотя бы их частью). По нашему мнению, целесообразно начинать проведение тренингов с группами административных работников, руководителей высших звеньев в организации и директоров (президентов фирм). Одной из целей является соз​дание мотивации руководителей на принятие новой формы психологической работы с сотрудниками их организаций.

Сами занятия лучше всего проводить в специально подго​товленных помещениях, но ни в коем случае не на месте работы участников группы. Для проведения тренинга очень подходят санатории, пансионаты, находящиеся за пределами города. Ес​ли тренинг длится 5-6 и более дней, участники могут не только жить и питаться в этих санаториях, но и отдыхать, заниматься спортом и т.д. Вообще во время тренинга-марафона не реко​мендуется уходить ночевать домой (а в случае загородного са​натория такой соблазн у участников группы значительно уменьшается). Такая рекомендация связана с тем, что уход до​мой - "выпадение" из контекста и атмосферы тренинга - может затормозить групповую динамику, а иногда и принести серьез​ный вред, особенно если участники, нарушая принцип конфи​денциальности, рассказывают о происходящем на занятии сво​им домашним и наталкиваются на непонимание или откровен​ные насмешки. Желательно в дни проведения тренинга снизить уровень контактов с "внешним миром" до минимума (даже из​бегать телефонных звонков на работу или домой) - это позво​ляет добиться более глубокого погружения в необычную "тренинговую реальность".

Помещение для занятий должно быть в достаточной степени звукоизолированным и располагаться в месте, обеспечивающем отсутствие случайного постороннего вмешательства и помех работе. Поскольку занятия могут длиться 10-12 часов, следует позаботиться о том, чтобы помещение было просторным и пе​риодически проветривалось. Помимо удобных и легких кресел для участников, стоящих в кругу, в помещении для тренингов необходимо иметь планшет с большими листами бумаги, на ко​торых ведущий может что-то записывать или зарисовывать фломастерами, видеомагнитофон и телевизор. Хорошо, если помещение настолько просторно, что круг участников занимает только его половину, а во второй половине на полу лежат маты или ковровые покрытия (это удобно для проведения медитаций и ряда упражнений телесной терапии).

Перерывы в работе делаются в среднем через полтора часа на ДО минут. Возможен двухчасовой обеденный перерыв.

Содержательные аспекты тренинговой программы

развития профессионального самосознания

Детальное изложение всех процедурных моментов психоло​гического тренинга развития профессионального самосознания не представляется возможным вследствие, во-первых, недос​татка места и, во-вторых, отсутствия однозначного алгоритма и широкого варьирования сценарного плана этой работы. Для каждой группы готовится своя программа, содержательные и формальные аспекты которой зависят от целого ряда факторов: ситуации в стране, конкретных событий, произошедших в по​следнее время в данном городе и в данном учреждении, лично​стных особенностей участников группы, их социального стату​са, профессиональной принадлежности, заявленных жизненных проблем, уровня общей психологической культуры, возраста и т.д. Наполнение программы конкретными психотехниками и упражнениями меняется с учетом перечисленных факторов, а также особенностей групповой динамики в данной группе.

Вместе с тем, разумеется, тренинг развития профессиональ​ного самосознания имеет достаточно устойчивую обобщенную структуру, включающую обязательные содержательные блоки и процедурные моменты.

Тренинговая программа состояла из трех взаимосвязанных тематических блоков (см. рисунок 4).

Первый блок посвящен осознанию участниками некоторых своих личностных особенностей и оптимизации отношения к се​бе, к своей личности. Он содержит упражнения, ориентирован​ные на то, чтобы сфокусировать внимание участников тренинга на собственной личности, на своих переживаниях, мыслях, привычных способах поведения, на своих представлениях о са​мом себе. На этом этапе ведущий ставит перед собой задачу создать в тренинге такие условия и такие ситуации, которые могли бы обеспечить каждому человеку возможность наиболее ярко, отчетливо увидеть себя и в зеркале собственных пред​ставлений и самооценок, и в зеркале мнений других людей - участников группы, оценить свои личные качества, прислу​шаться к своим переживаниям. Этому в огромной степени спо​собствует необходимость постоянной вербализованной рефлек​сии своих мыслей и переживаний, которая тут же обогащается процессами обратной связи от других участников группы. Уже в этот период начинают разрушаться привычные стереотипы неадекватного самовосприятия, ставятся под сомнение укоре​нившиеся системы оценок и самооценок, открываются неожи​данные стороны человеческого Я. "Возбуждение и подъем (или скованность и подавленность), характерные для человека в учебной ролевой игре, связаны прежде всего с претворением своего Я в иную социальную форму, нарушением привычной самотождественности (личной определенности), необходимо​стью проявить активное воображение в конструировании ново​го варианта своей личности, подкрепив его открытыми для на​блюдения действиями" (Ю.Н.Емельянов, 1985, с.26). Второй блок направлен на осознание участниками себя в системе про​фессионального и личностного общения и оптимизацию межлич​ностных отношений с коллегами, администрацией и членами се​мьи. Особое внимание уделяется развитию психологических возможностей личности, ее социально-перцептивных и комму​никативных способностей, осознанию привычных способов общения, анализу ошибок в межличностном взаимодействии. Большое значение в этом блоке придается системе приемов не​вербальной коммуникации, тренингу сензитивности, отработке навыков оптимального общения. Участники группы знакомят​ся с приемами налаживания делового взаимодействия и обще​ния с коллегами на работе, с администрацией, с деловыми партнерами. Этим целям служит использование большого ко​личества невербальных техник, а также ролевых и организаци- онно-деятельностных игр. Участники группы знакомятся со способами психологической "пристройки" к партнеру по обще​нию и методиками эффективного использования метамодели в языках общения, применяемыми в нейролингвистическом про​граммировании. Очень способствуют развитию аффективной подструктуры самосознания техники телесной и арт-терапии.
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Рис.4. Основные блоки тренинговой программы
Третий блок ориентирован на осознание участниками себя в системе профессиональной деятельности и оптимизацию от​ношений к этой системе. На этом этапе основной упор делается на закрепление новых поведенческих паттернов, отработку умений самоанализа профессиональной деятельности, а также способы высвобождения своего творческого потенциала. Уча-

стникам тренинга даются задания, например, "снять" фильм или поставить "немой" спектакль, а иногда им предлагается "написать" роман или поставить балет. Выполнение подобного рода заданий является не только действенным средством спло​чения группы и реализации творческих возможностей каждого участника, но и своего рода диагностическим приемом, позво​ляющим судить о происшедших изменениях в поведении уча​стников, о том, насколько им удалось снять маску ментора- педагога и раскрыть свое творческое Я.

Во всех блоках участники тренинга знакомятся с короткими и эффективными способами снятия внутреннего напряжения, приемами саморегуляции (релаксационные и медитативные техники, аутотренинг и т.п.).

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Какой процесс считается условием профессионального развития?

2. Каковы психологические условия развития профессионального са​мосознания?

3. Какое понятие раскрывается в следующем определении: "
-

субъективно воспринимаемые человеком состояния остановки или перерыва в деятельности, столкновения с преградой или помехой, невозможности перехода к следующему звену деятельности".

4. Охарактеризуйте развитие самосознания как цель психологиче​ского тренинга. В чем состоит основная задача тренинга развития самосознания?

5. Опишите наиболее подходящие внешние условия для проведения психологического тренинга.

6. Объясните, почему желательно ограничить контакты участников группы с "внешним" (по отношению к "тренинговой реальности") миром.

7. В чем состоит отличие в результативности работы "сборных" групп и групп, сформированных из членов одного профессионального коллектива?

8. Как вы думаете, возможно ли описание и точное транслирование "жесткого" сценария тренинга развития профессионального само​сознания? Докажите свою точку зрения.

9. Какие блоки можно выделить в содержании тренинга развития са​мосознания? В чем состоят важнейшие задачи каждого блока?

Глава 2.2. Психологические и методические аспекты применения видеосъемки в тренинге
О Этические проблемы видеосъемки в тренинге О Методические аспекты видеосъемки О Видеосъемка на тренинге и развитие самосознания
Этические проблемы видеосъемки в тренинге

Как доказали имеющиеся исследования (Х.Миккин, 1986; Ю.П.Тимофеев, 1991 и др.), применение видеосъемки значи​тельно повышает результативность групповой работы. Поэтому особое значение в психологическом тренинге развития само​сознания придавалось использованию видеотехники: часть уп​ражнений целиком, а некоторые - частично снимались на ви​деокамеру. Следует оговориться, что в нескольких проведенных нами тренинговых группах видеотехника не использовалась. Это, как показало исследование, несколько снизило эффектив​ность тренинговой работы.

Особо важно подчеркнуть этический момент, связанный с видеосъемкой на тренинге. С самого начала работы необходимо получить согласие от всех участников группы на использова​ние видеокамеры. В процессе психокоррекционной работы, особенно индивидуальной, при первой же просьбе участника группы съемку нужно прекратить.

Обратим внимание на некоторые наиболее важные психоло​гические особенности применения видеосъемки в процессе тре​нингов. Прежде всего, как мы считаем, нет необходимости сни​мать абсолютно все происходящее во время занятий: во-первых, постоянное нахождение "под прицелом" видеокамеры вызывает у участников излишнюю напряженность и тревожность, особен​но на первых этапах групповой динамики, а во-вторых, наличие оператора, не являющегося "включенным" в группу и вынуж​денного все время быть только пассивным наблюдателем проис​ходящих процессов, создает дополнительные трудности объеди​нения всех участников группы в единую команду. Исключение составляют случаи, когда ведущему необходимо иметь полный фильм о работе группы для последующего анализа процесса психокоррекции (например, в ситуации возможности проведе​ния нескольких тренингов с одной группой). В остальных слу​чаях представляется оптимальным следующий вариант: двое ве​дущих группы поочередно снимают на видеокамеру те моменты, которые особенно важны для анализа. Совмещение деятельно​сти ведущего с достаточно эпизодической работой оператором в значительной мере снимает страх перед камерой у участников.

Методические аспекты видеосъемки

В тренинге можно записывать на видеокамеру такие эпизоды занятий, как, например, для менеджеров - организационно-дея- тельностная игра "Встреча с партнером", для учителей и адми​нистрации школ - "Разговор с директором" (вариант "Директор на приеме в департаменте образования"), невербальная игра "Передача информации" и некоторые общегрупповые упражне​ния, носящие творческий или дискуссионно-деловой характер. Очень информативны для самоанализа видеозаписи "мини-уро​ков", даваемых учителями во время тренинговых занятий. Глу​бокие психотерапевтические приемы - например, психодрама​тические упражнения или индивидуальные (на группе) психо- коррекционные техники НЛП и гештальттерапии - снимались реже в силу определенного отрицательного влияния (в ряде случаев) видеосъемки на степень открытости, искренности и спонтанности участников группы.

Одними из наиболее важных психологических умений, спо​собствующих расширению самопознания, в тренинге являются самонаблюдение, самоанализ и умение слышать других людей. Видеозапись оказалась чрезвычайно эффективным инструмен​том для тренировки этих умений. После окончания съемки ка- кого-либо упражнения видеозапись просматривалась группой и проводился анализ происходящего. Этот процесс организовы​вался в различных формах:

1) просмотр с детальными комментариями ведущего и его ответами на вопросы педагогов, участвовавших в съемках;

2) просмотр с обсуждением всей группой при участии и ре​зюмировании ведущего;

3) просмотр с обсуждением всей группой без вмешательства ведущего;

4) просмотр с комментариями и анализом только участников группы, снятых в этом упражнении;

5) просмотр без вербализованного общего анализа (внутрен​ний самоанализ).

формы анализа видеозаписей менялись в зависимости от особенностей групповой динамики: на соответствующих этапах развития группы последовательно использовались указанные выше формы. Легко заметить, что ведущий группы на каждом новом этапе работы с использованием видеозаписи все в боль​шей степени передает функции комментатора и аналитика са​мим участникам группы. Такой методический прием позволял отразить общий принципиальный подход к изменению стиля руководства группой: от директивно-организационного стиля к максимально возможному отказу от управления группой и пе​редаче самой группе функций организации.

Видеосъемка на тренинге и развитие самосознания

Применение видеозаписи поведения человека во время тре​нинговых занятий в сочетании с обучением специальным прие​мам самонаблюдения и самоанализа дает ему уникальный опыт взгляда на себя "со стороны". Для большинства участников на​ших тренингов такой опыт оказался первым и имел чрезвычайно важный эффект. Как показал эксперимент, более половины уча​стников групп считают, что их внешность на экране сильно отли​чается от их собственных представлений о своей внешности. Многие с трудом узнавали собственный голос, услышанный в за​писи. У подавляющего большинства свой голос вызывал недо​вольство: участникам не нравились тембр, громкость, интонации, "командирская" или, напротив, излишне робкая манера говоре​ния. Этот факт порождал желание изменить, скорректировать не​достатки голоса. Если вспомнить о том значении, которое имеет речь в профессиональной деятельности менеджера любого уров​ня или учителя, то становится понятным важность получения участниками объективной информации о звучании своей речи.

Самонаблюдение как внутренний рефлексивный процесс и наблюдение за собой на экране телевизора помогают участнику группы более объективно относиться к тому, что он говорит и де​лает, эволюционируя от позиции испытуемого к позиции экспе-

риментатора, изучающего адекватность собственного поведения.

В процессе тренинговых занятий с использованием видео​техники происходила не только коррекция представлений о своем "физическом Я", но изменялись представления о "соци​альном Я" участников, индивидуальных особенностях поведе​ния, о характере реагирования на те или иные, особенно не​стандартные, ситуации, чТо в конечном счете приводило к по​вышению уровня профессионального самосознания.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Правомерно ли осуществлять видеосъемку на тренинге, если толь​ко один из участников группы против этого?

2. Назовите важнейшие психологические особенности применения видеосъемки во время психологического тренинга.

3. Какое слово - "снимает" или "повышает" - нужно вставить в сле​дующее высказывание: "Совмещение деятельности ведущего с дос​таточно эпизодической работой оператором в значительной мере 
страх перед камерой у участников".

4. Какие умения можно формировать у участников группы в резуль​тате анализа видеозаписей отдельных эпизодов тренинга?

5. Назовите формы анализа видеозаписей и порядок их использова​ния в психологическом тренинге развития самосознания.

6. Существует ли соответствие между формами анализа видеозапи​сей и изменением стиля руководства тренинговой группой? Если да, то в чем оно состоит?

7. Объясните психологический механизм воздействия просмотра и анализа видеозаписей на участников тренинга.

8. Верно или неверно:

1) Участники групп обычно утверждают, что их внешность на эк​ране сильно отличается от их собственных представлений о сво​ей внешности.

2) Участники групп в большинстве случаев легко узнают свой го​лос, услышанный в записи, он им нравится, и у них не возника​ет желания его корректировать.

3) Участники групп практически никогда не узнают свой голос в записи.

9. Какие изменения в самосознании участников вызывают примене​ние видеосъемки и анализ записей в процессе психологического тренинга? На каких структурах самосознания особенно сказывает​ся эта работа?

10. Как вы считаете, можно ли и нужно ли использовать во время пси​хологического тренинга скрытую камеру?

Часть III
НЕКОТОРЫЕ СЕКРЕТЫ ТРЕНИНГОВОЙ КУХНИ: О РЕЦЕПТАХ И СЕРВИРОВКЕ БЛЮД
Глава 3.1.
Практическая психология тренинга как искусство
□ Сценарии тренинговых занятий П Алгоритмы и тренинговая работа
Сценарии тренинговых занятий

Когда некоторые специалисты-практики говорят о том, что можно создать замечательный сценарий занятия, который мо​жет транслироваться и работать - т.е. быть эффективным - не​зависимо от особенностей личности ведущего и специфики группы, это вызывает, мягко говоря, недоумение. В общем-то в нашей жизни и тем паче в психологической практике все быва​ет - "На свете много есть такого, друг Горацио, что и не снилось нашим мудрецам!", но все-таки: если бы созданный неким спе​циалистом один раз, апробированный на ряде групп сценарий затем был бы "запущен в серийное производство", использовал​ся бы "под копирку" апологетами и, невзирая на погодные ус​ловия, обеспечивал бы всякий раз высшую степень эффектив​ности - то все! Можно умывать руки и закрывать все исследо​вательские психологические институты. А заодно и педагогиче​ские вузы.

Были бы разом решены все глобальные методологические, методические, практические проблемы психологии и педагоги​ки. Потому как - вот она, волшебная палочка, универсальный инструмент "исправления" и "выращивания" гармоничной лич​ности. Бери и пользуйся! И пойдут стройными рядами актуали​зированные субъекты саморазвития. Правда, из инкубатора...

Вспоминается чья-то шутка об одном амбициозном поэте: "Написал пять стихотворений о любви - закрыл тему".

Можно, конечно, помечтать: вот гениальный педагог-новатор подробнейшим образом описывает свои уроки и даже демонст​рирует их по телевизору - сотни тысяч менее талантливых учи​телей по всей стране тут же воспроизводят эти уроки с точно​стью до запятой и результат: в миллионах ленивых и туго сооб​ражающих учащихся вдруг вспыхивает неуемный огонь позна​ния, и они личностно растут прямо на глазах. Тут и там, как грибы, множатся одаренности. Пара лет - и создана новая фор​мация людей, готовых в принципе жить хоть при коммунизме.

Каково? К сожалению (а может, к счастью?), утопия. Пробо​вали уже - и описывать, и демонстрировать, и подражать. И не раз пробовали, особенно с педагогами-новаторами, - не получа​ется. Делают вроде все, как учитель-гений, ан нет - вылезет не вовремя какой-нибудь Вова Пупкин и жвачкой плюнет. И при​ходится на него, родимого, орать и отвлекаться. В общем, дети мешают. Без них так бы замечательно внедрили талантливую педагогическую технологию...

Так же обстоит дело и со сценариями тренинговых занятий.

Нет волшебных сценариев, нет универсальных инструмен​тов, нет чудодейственных рецептов, пригодных на все случаи жизни. Потому что - разговоры об уникальности личности ка​ждого человека, оскомину давно набившие, не пустые. Потому что - мы и в самом деле все разные: и ученики, и учителя, и ве​дущие, и участники групп. Потому что каждый день - "не та​кой, как вчера". И потому что - "нельзя дважды в одну и ту же реку...". А кроме того не раз уж напоминали лучшие умы: вос​питывает не метод, а личность.

Поэтому и учат в педагогических вузах и университетах не тиражированию кем-то созданных планов и сценариев занятий, а общим принципам их создания, методологическим основани​ям и методическим приемам.

Алгоритмы и тренинговая работа

Никто не сумел пока создать алгоритм воспитания души. На​верное, потому, что для каждой души он свой, ведь душа у каж​дого развивается по своему особому пути. Значит, психология - не наука? Наука, конечно, поскольку способна изучать общие закономерности, механизмы и проявления психики. Но там, где психология соприкасается с живой конкретной душой, - там она из науки превращается в искусство. А для искусства, как извест​но, основное правило - это приоритет исключений.

Художник, создавший произведение искусства, при всем же​лании не сможет передать ученикам алгоритм создания истин​но талантливого произведения. То есть он, безусловно, сможет поднапрячься и восстановить механическую цепочку шагов- действий, приведшую к созданию его собственного шедевра, сможет даже объяснить ученикам и заставить их выучить эту цепочку наизусть. Но смысла в этом не будет никакого - пото​му что, повторив эту цепочку, его последователи получат в са​мом лучшем случае точно такое же произведение. Только на свет появится не новый шедевр, а копия уже имеющегося. А в этом случае об искусстве - о подлинном искусстве - речи нет.

Означает ли это, что в искусстве нет алгоритмов? Разумеет​ся, не означает. Решая любую частную задачу - в рамках своей глобальной сверхзадачи, - художник, как и ученый, пользуется определенными средствами, приемами, представляющими со​бой известные алгоритмы. Можно рискнуть и высказать пред​положение, что создание произведения искусства или научное открытие - это результат новой комбинации известных алго​ритмов, помноженной на неожиданные изменения в структуре какого-то алгоритма.

Точно так же происходит и в практической психологии. От​сюда понятна специфика работы ведущего тренинговых групп, впрочем, как и любого практического психолога: он должен владеть значительным количеством разнообразных алгоритмов (методов, приемов) и уметь комбинировать эти алгоритмы в самых разнообразных вариантах в зависимости от обстоя​тельств его деятельности (запроса заказчика, состава группы, особенностей отдельных участников, стадии группового про​цесса, последних политических новостей... направления ветра, в конце концов). Но этого мало. Если мы согласимся с тем, что деятельность практического психолога сродни искусству, то получается, что творчество - это просто-напросто его профес​сиональная обязанность. Стало быть, психолог должен быть го​тов в любой момент забыть привычный алгоритм и импровизи​ровать, жонглируя приемами, по ходу дела модифицируя уп​ражнения и изобретая новые.

Подобный уровень профессионализма достигается только на основе опыта и изначально заложенной способности к творче​ству. Чтобы виртуозно "играть" приемами и упражнениями, на​до очень глубоко понимать их смысл, прочувствовать их, т.е. в каждом из них пройти миг переживания. Тогда каждое упраж​нение будет не сухим алгоритмом, схемой действий, пошаговым планом - а проживанием опыта, причем не только для участни​ков группы, но и для ведущего. Проживая упражнение каждый раз вместе с группой, ведущий каждый раз приобретает новый опыт. Это не парадокс: психологические игры и упражнения имеют удивительное свойство, отличающее их от других "способов структурирования времени", как сказал бы Э.Берн, повторение которых не приносит ничего кроме скуки. Их со​держание в любой момент готово блеснуть новой, не виданной ранее драгоценной гранью, повернуться неожиданной сторо​ной. Вы можете десятки раз использовать одно и то же упраж​нение в разных группах, даже почти не модернизируя его, и об​наруживать в нем все новые смыслы - эти великолепные жем​чужины для украшения личности.

Неисчерпаемость содержания психологических игр и уп​ражнений как раз и есть площадка для запуска творческого фейерверка группового тренера. Тогда случается некий инсайт, и творчески примененный прием дает совсем не тот, что плани​ровался ранее, но еще более грандиозный эффект. И ведущий чувствует крылья за спиной, видит результативность своей ра​боты и осознает, что может сделать в своем дневнике новую за​пись под скромной рубрикой "методические находки".

Но для этого нужно хорошенько освоить уже созданные ал​горитмы, осознать хотя бы часть скрытых в них смыслов, отра​ботать их, увидеть на практике, как они действуют именно в ваших руках. И тогда - творите! Пользуйтесь полученным ин​сТрументом для достижения ваших целей, помня о главном принципе: НЕ НАВРЕДИ!

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Вставьте слово "можно" или "нельзя" в предложение: "Разрабо​танные опытными ведущими сценарии тренинговых занятий


в точности тиражировать в любой группе". Объясните свою точку зрения.

2. Почему практическую психологию можно считать сферой искус​ства? Согласны ли вы с этим мнением? Если нет, докажите обрат​ное.

3. Почему практическую психологию можно считать наукой? Со​гласны ли вы с этим мнением? Если нет, докажите обратное.

4. Возможно ли в искусстве применение алгоритмов? А в практиче​ской психологии?

5. Нужно ли практическому психологу овладевать системой методов, методик, приемов, техник, если его главный инструмент - собст​венная личность?

6. Как вы думаете, почему во многих пособиях начинающему веду​щему тренинга настоятельно рекомендуется все психотехники и упражнения вначале опробовать на себе?

Глава 3.2. Игровой элемент в психологическом тренинге
· Игра: ее атрибуты и значение
· Игровые процедуры на тренинговых занятиях
Игра: ее атрибуты и значение

То, что бросается в глаза сразу даже самому неопытному участ​нику группы, - родственная связь между многими тренинговы- ми процедурами и детскими играми. Их объединяет не только форма (инструкции ведущего, правила, соревновательный ха​рактер, непредсказуемость итога, приоритет процесса над ре​зультатом и т.д.), но и - что важнее - глубинный духовный смысл творческого проживания, порождающего новый опыт.

Философы и писатели уже столетия назад преклонялись пе​ред изумительной тайной игры. Гераклит, Платон, Плотин раз​мышляют о "Боге играющем" и игре как способе сотворения и существования мира. Шекспир с мудрой усмешкой рассматри​вает "сцену жизни" и "мир - театр", в котором "женщины, муж​чины - все актеры. У них свои есть выходы, уходы, и каждый не одну играет роль". Нельзя не вспомнить часто цитируемое вы​сказывание Ф.Шиллера: "...Человек играет только тогда, когда он в полном значении слова человек, и он бывает вполне чело​веком лишь тогда, когда играет" (1957, с.302).

Й.Хейзинга, подробно изучив природу, значение, онтологию игры в истории человечества, пишет: "...Подлинная культура не может существовать без определенного игрового содержания, ибо культура предполагает известное самоограничение и само​обладание, известную способность не видеть в своих собствен​ных устремлениях нечто предельное и высшее, но рассматри​вать себя внутри определенных, добровольно принятых границ" (1992, с.238).

Хотя бы вкратце остановимся на некоторых признаках игры, характеризующих ее как универсальное понятие. К таким при​знакам специалисты относят в первую очередь игровой кон​текст, включающий: игровую зону (реальную или психологиче​скую); время и пространство, в границах которых осуществля​ется игровое действие. Контекст игры - это, по словам М.М.Бахтина, атмосфера быстрых и резких перемен, риска и свершений.

Игра создает новую модель мира, приемлемую для ее участ​ников. В рамках этой модели задается новая воображаемая си​туация, изменяются семантические смыслы предметов и дейст​вий, часто "спрессовывается" время, до краев наполняясь интел​лектуальными и эмоциональными событиями. Кто из нас не помнит из своего детства магическую формулу: "А давайте поиг​раем...", после которой скамейка возле подъезда мгновенно пре​вращалась в пиратский фрегат, низкорослые заросли кустов не​постижимым образом приобретали очертания крепостных стен, а лохматый Петька с восьмого этажа, поглаживая очевидную для него и для нас бороду, водил эфесом шпаги по морской карте.

Чтобы возник и начал жить новый игровой мир, должны совпасть векторы устремлений, желаний, творческих возмож​ностей играющих людей. На развитие мира игры действуют и другие факторы: владение игроками техникой игры, понимание ими своего места в реальном и игровом мире, отношения окру​жающих к личности и к самой игре, культурная ситуация в це​лом, влияющая на положение игры и игровых сообществ.

Любая игра немыслима без правил, которые, по словам А.Г.Асмолова, "можно считать полномочными представителями тенденции к устойчивости, стабильности, повторяемости жиз​ни"
 (1991, с.46). И тут же он добавляет, что тем не менее "никакие правила, принятые в игре, не дают возможности пред​сказать все ходы, все возможные варианты, т.е. получается, что игра - это одновременно как бы и хранилище норм, сберегаю​щих устойчивость бытия, и школа социализации, готовности к непредсказуемости жизни" (там же). С одной стороны, игра представляет собой жесткую структуру, так как она требует от участников обязательного соблюдения правил, определяющих ее ход. А с другой - правила игры, ограничивая степени свобо​ды, допускают, однако, разнообразные импровизации и вариа​тивность поведения. Таким образом, игра образует противоре​чивое единство свободы и необходимости, заданности и гипоте​тичности, жесткости игровых обстоятельств и условности пове​денческих границ.

Любой взрослый не раз с ироничной улыбкой наблюдал игру "в войну", в ходе которой звучат реплики: "Та-та-та! Ты убит! Я в тебя расстрелял всю обойму!", "А я из последних сил в тебя гранату кинул!", "А я ее поймал и назад кинул!". Ни один из иг​рающих не оспаривает права другого домыслить и разрешить возникшую игровую ситуацию тем или иным, пусть даже мало​правдоподобным, способом, лишь бы происходящее не проти​воречило основным положениям и установкам игры.

Именно эта особенность игры позволяет ребенку найти спо​соб объединения эмоционального и рационального компонен​тов Я, примирить тенденцию Я к самоутверждению через рас​ширение границ своего влияния и тенденцию следовать соци​альным ограничениям. Благодаря этому явлению в игре идет соотнесение Я и "других", намечается понимание зависимости от товарищей по игре. Ценность своего Я начинает сочетаться с ценностью "других".

Характеризуя указанный процесс развития детского самосоз​нания в игре, В.А.Петровский сказал так: "Потребность быть субъектом, чувствовать себя активной личностью проявляется в желании ребенка быть, с одной стороны, непохожим на других, уникальным, самостоятельным, делать "по-своему" и, с другой стороны, значимым для других людей, эмоционально созвучным с ними, участвовать в их жизни, быть признанным ими.

Ориентация на уникальность проявляется в ненормативном поведении детей...

Ориентация на свою значимость для других дает ребенку возможность полноценно участвовать в совместных делах. Со​действует приобщению к ценностям и средствам человеческой жизнедеятельности" (Там же. с.54).

К особенностям игры относится также ее эвристичность, дух творчества, пронизывающий все разворачивающиеся действия. Ведь результат игры изначально непредсказуем, имеет вероят​ностный характер, что и придает каждой игре привлекательную неповторимость знакомого по эмоциональному эффекту, но не воспроизводимого в точности события. "Сыграем в "пятнаш​ки"?" - предлагает инициативный отрок скучающей компании сверстников. "Давай! Классная игра!" - оживленно отзывается юная поросль. Они уже знают, что "классная", но ведь еще по​нятия не имеют, как именно сейчас она будет разворачиваться! Заметим для сравнения, что даже у самого заядлого десятилет​него видеомана вряд ли хватит терпения пять дней подряд еже​дневно смотреть один и тот же фильм, а играть в одну и ту же понравившуюся игру - запросто.

Чаще всего господствующим мотивом игры является выиг​рыш, приобретающий различное содержание в зависимости от других мотивов и характера игры. Но раз есть мотив, значит, должна быть и цель? В отличие от многих других видов дея​тельности в игре цель зачастую не представлена в сознании иг​роков, но может быть и обозначена в виде поставленной извне (воспитателем, ведущим) задачи: например, цель - интенсифи​кация творческой активности.

В психологии практически общепринятой является точка зрения, согласно которой игра служит эффективным средством социализации и адаптации к обстоятельствам жизни, нейтрали​зации стрессопорождающих нагрузок и, следовательно, средст​вом оздоровления.

По мнению ряда исследователей, психологическими меха​низмами ее являются замещение, вытеснение, сублимация. Причем динамика замещения в игре развертывается в подле​жащем контролю и экспериментированию пространстве, что отличает игру от иррациональных и идеальных способов и сфер замещения (сновидений, фантазий). В силу этого игра превра​щается в одно из важнейших средств психотерапии и психотре​нинга, но также и в сферу азарта.

В среде психологов интерес к игре является уже традицион​ным. Достаточно назвать только некоторых авторов - класси​ков психологии, - занимавшихся проблемами игры: К.Бюллер, А.Валлон, Л.С.Выготский, К.Гросс, А.В.Запорожец, К.Коффка, А.Н.Леонтьев, Ж.Пиаже, С.Л.Рубинштейн, З.Фрейд, В.Штерн, Д.Б.Эльконин и др.

Использование игровых процедур в рамках психологической и психотерапевтической работы на Западе имеет такую давнюю историю и настолько популярно, что нет необходимости под​робно останавливаться на всех его аспектах. Достаточно заме​тить, что традиционно игра изучается с точки зрения двух ос​новных подходов: диагностического, характерного для исследо​вателей психоаналитического направления и прожективной психологии (A.Ammons, P.Blanshard, A.Buss, J.Konn, E.Erikson, P.Hagman, C.Zevy, A.Kadis и др.), и коррекционного, представ​ленного в так называемой play therapy (терапии игрой) (P.Allen, V.Axline, N.Miller, A.Freud, M.Klein, D.Smith, C.Moustakas и др.).

Диагностическая функция игры определяется тем, что она обладает большей предсказательностью, прогностичностью, чем любая другая человеческая деятельность, во-первых, пото​му, что индивид ведет себя в игре на максимальности проявле​ний (физические силы, интеллект, творчество), во-вторых, игра

сама по себе особое "поле самовыражения", в котором человек наиболее естественен, искренен, открыт.

Не меньшую, если не большую, популярность имеет второй подход - психокоррекционный, в котором можно выделить пять основных направлений, в основном ориентированных на работу с детьми:

· психоанализ и игровая терапия (З.Фрейд, Г.-Х.Хельмут, М.Клейн, А.Фрейд);

· игровая терапия отреагирования (Д.Леви);

· игровая терапия построения отношений (Д.Тафт, Ф.Аллен);

· недирективная игровая терапия (В.Экслайн);

· игровая терапия в условиях школы (Диммлик, Хафф).

В 1982 году была создана Международная ассоциация игро​вой терапии (АИТ). По своей ориентации АИТ является орга​низацией междисциплинарной, пытающейся интегрировать деятельность ученых разных специальностей, и определяет иг​ровую терапию как четко определенный набор способов помо​щи клиенту, использующих игру как органический компонент терапевтического процесса.

Значение игры для раскрытия сущ​ностных сил человека переоценить по​просту невозможно. Недаром И.Хей- зинга в своей знаменитой книге "Homo ludens" ("человек играющий") позволяет себе не скрывать пафос по поводу сакрального значения игры: "Бытие игры всякий час подтверждает, причем в самом высшем смысле, супралогический характер нашего положения во Вселенной... Мы играем, и мы знаем, что мы играем, значит, мы более чем просто разумные су​щества, ибо игра есть занятие внеразумное" (1992, с. 13).

Игровые процедуры на тренинговых занятиях

Сакральный - обрядо​вый, ритуальный, свя​занный с религиозными верованиями.

Пока речь шла о детской игре - спонтанной и терапевтиче​ской - и ее основных характеристиках. А сейчас обратим вни​мание на то, что и со взрослыми людьми специалисты тоже давно и увлеченно играют. Но не в "прятки" или "салочки", а в деловые и ролевые игры.

Деловые игры чаще всего применяются для решения орга​низационно-производственных задач как непосредственно на предприятиях и в учреждениях, так и при подготовке и пере​подготовке руководящих и инженерных кадров. Историю их возникновения специалисты возводят к 1932 году, когда М.М.Бирштейн провела в Ленинграде деловую игру по органи​зационно-производственным испытаниям. Деловые игры де​лятся на производственные, организационно-деятельностные, проблемные, учебные и комплексные. В психологических тре​нингах деловые игры используются, но, как правило, в несколь​ко "урезанном" виде, поскольку обычно сказывается дефицит времени и ведущий отдает предпочтение более "терапевти​ческим" процедурам. Ведь что бы ни говорилось, деловые игры все-таки "деловые", а не "психологические", т.е. они в большей степени связаны с нацеленностью на решение административ​ных, производственных или учебных задач. А тренинг, даже ес​ли он проводится для менеджеров, как ни крути, - про другое.

Ролевые игры изначально бази​ровались на теории ролей, кото​рую - каждый по-своему - разраба​тывали Дж.Мид, Дж. Морено и Р.Линтон. Сейчас они применяются очень широко - как в направлениях психотерапии, признающих катар​сис (социометрия и психодрама, гештальттерапия, группы встреч, первичная терапия Янова, трансактный анализ и др.), так и в бихевиористской психотера​пии. В тренинговых группах, ориентированных на личностный рост, саморазвитие и самопознание, ролевые игры также при​меняются очень активно, хотя и далеко не исчерпывают все иг​ровое содержание занятий.
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Когда психологи говорят об использовании игры в тренингах, то часто называют целью такого использования психокоррек​цию. Напомним, что сам термин "коррекция психического раз​вития" как определенная форма психологической (точнее, пси​хотерапевтической) деятельности впервые возник в дефектоло​гии применительно к вариантам аномального развития. Там он означает исправление недостатков, отклонений в развитии ре-

бенка. В дальнейшем по мере развития прикладной возрастной психологии произошло расширение сферы приложения понятия "коррекция" на область нормального психического развития. Психокоррекцией стали называть чуть ли не любое проявление активности психолога-практика, выходящее за рамки диагно​стики. На наш взгляд, применение этого термина следует огра​ничить сферой психологических воздействий психиатров, па​топсихологов, психотерапевтов по поводу невротических со​стояний и неврозов в условиях нормального развития или за​держки психического развития, обусловленной социально- психологическими и педагогическими причинами.
Если же речь идет о тренингах развития самосознания или личностного роста, то смысл психологических игр в этом слу​чае несколько иной. Тренинг развития самосознания не пресле​дует цели коррекции через игру, он ориентирован на помощь людям в саморазвитии через игру. О том, в чем заключается разница между коррекцией и оказанием помощи в саморазви​тии, мы немножко и поговорим.

Термин "коррекция" подразумевает целенаправленное пси​хологическое воздействие "сверху", дабы привести психическое состояние человека в соответствие с заранее известной "нормой психического развития". Это означает внешнее, постороннее вмешательство, порой достаточно жесткое, в те или иные пси​хические проявления человека (в зависимости от содержатель​но-психологической направленности в рамках нормального он​тогенетического развития различается коррекция умственного развития, коррекция развития личности, коррекция и профи​лактика развития невротических состояний и неврозов).

Цель же психологических игр в тренинге состоит не в том, чтобы изменить человека, "скорректировав" его в сторону боль​шего соответствия некоему социальному стандарту, а, напротив, в том, чтобы помочь ему утвердить свое Я, чувство собственной ценности, предложить "испытательный полигон" для работы с самим собой. Ведущий тренинга исходит из гуманистического постулата о том, что любой участник группы, как и всякая лич​ность, уникален, самоценен и обладает внутренними источника​ми саморазвития. Ограничение целей тренинговой работы зада​чами личностного самоопределения, самопознания, самооткры- тця и самораскрытия через развитие чувства Я и свободы реаль​ного самовыражения определяет круг специфических проблем, подлежащих разрешению в результате тренинга:

· нарушение целостности Я-образа, неадекватная самооценка;

· негативное самоотношение и обусловленная им тревож​ность;

· низкий уровень саморегуляции, неудовлетворенность со​бой, неуверенность в своих силах.

Психологические игры в тренинге открывают перед участ​ником группы возможности, вероятно, не доступные ему в дру​гих условиях: человек в игре свободно обращается со значе​ниями и смыслами и тем самым раскрепощает свои интеллек​туальные ресурсы, расширяет поле сознания, укрепляет веру в свои силы, развивает творческие способности, талант к обще​нию, закладывает этические и нравственные основы практиче​ского поведения.

Самое важное - он не усваивает насильно внедряемые стандарты, а развивает сам себя.

Игра, применяемая на тренинге, позволяет взрослому чело​веку снять оковы внешне благопристойных и привычных соци​альных норм со своего внутреннего ребенка, освободить его от цензуры Супер-Эго, как сказали бы психоаналитики. Выско​чивший "чертик из табакерки" оказывается вовсе не таким страшилищем, которого надо держать взаперти, а очень даже симпатичным созданием, обладающим таким забытым, но та​ким очаровательным достоинством, как спонтанность (читай - подлинность). Отброшенная маска взрослой разумности осоз​нается в этот момент атрибутом надуманного мира, девиз кото​рого: "Как бы чего не вышло". И человек испытывает непереда​ваемое удовольствие погружения в процесс проявления своего детского Я - живого, искреннего, увлеченного. Для многих это удивительно: оказывается, детство-то не осталось в прошлом, оно живет в нас и сейчас празднует освобождение. Но если бы эффект психологических игр заключался только в этом, не нужно было бы организовывать тренинговые группы - доста​точно пригласить энергичного массовика-затейника или, по но​вым временам, напористого шоумена, который с помощью не​хитрых манипуляций заставил бы нас "впасть в детство".

В психологических тренинговых играх большее значение имеет не сам процесс игры, часто дарящий участникам массу положительных эмоций и прочищающий, как всякая хорошая детская игра, каналы творческой инициативы и спонтанности, а осмысление, рефлексия происходящего после игры. Если этого не делать или делать небрежно, то ведущий тренинговой груп​пы может смело писать на своей визитке "специалист по раз​влекательным мероприятиям" и стереть слово "психолог".

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Каковы наиболее важные атрибуты игры? Охарактеризуйте значе​ние каждого из них.

2. В чем состоят особенности детской игры, позволяющие использо​вать ее как психотерапевтическое средство?

3. В чем заключается диагностическая функция игры?

4. Вставьте нужное слово: "
игры, ограничивая степени свободы,

допускают, однако, разнообразные импровизации и вариативность поведения. Таким образом, игра образует противоречивое единство свободы и необходимости, заданности и гипотетичности, жестко​сти игровых обстоятельств и условности поведенческих границ".

5. Что такое "деловая игра"?

6. В каких практических психологических школах используются ро​левые игры? Каким целям они служат?

7. Верно или неверно:

1) В психологическом тренинге не следует применять деловые иг​ры, поскольку их цели не являются психологическими.

2) В психологическом тренинге игровой элемент является неотъ​емлемой частью всех (или почти всех) групповых процессов.

3) Единственной целью применения игр в психологическом тре​нинге нужно считать психокоррекцию.

8. Объясните, в чем состоит разница между коррекцией и помощью в саморазвитии.

9. Сформулируйте, в чем заключаются наиболее важные цели при​менения игровых процедур в тренинге.

10. Какие процедуры являются необходимыми, чтобы игра в тренинге вышла за рамки развлекательного мероприятия?

Глава 3.3.
Западни для ведущего
Цз каждой игры нужно "вытянуть" как можно больше для каж​дого участника, но ни в коем случае не декларировать итоговую мораль, поучая расшалившихся "учеников" и ошарашивая их дидактическим выводом. В профессиональную роль ведущего не заложены функции баснописца. Психологическая игра - это скорее "поведенческая притча", мудрость которой постигается только душевным усилием самого человека. Ведущий должен лишь помочь (иногда спровоцировать, подтолкнуть, озадачить) обратиться с вопросами к самому себе - и к группе. Очень час​то, особенно в начале работы группы, эти вопросы, если они во​обще возникают, адресованы исключительно ведущему. Для участников как бы само собой подразумевается, что раз веду​щий все это затеял, он и должен четко и вразумительно объяс​нить: для чего, почему, что означает и самое главное - правиль​но я сделал или неправильно. Иными словами: я жду ваших со​ветов и рекомендаций.

Соблазн велик. Тем более что ведущий и сам порой абсо​лютно уверен, что он знает лучший способ интерпретации, и го​тов участников "проанализировать" до самых их заповедных глубин. Начинающие специалисты часто поддаются. Опытные профессионалы - нет, поскольку отчетливо видят две западни, ждущие на этом пути. Миновать их невозможно: обязательно угодишь либо в ту, либо в другую.

Так что же это за западни? Первая западня возникает в слу​чае "точного попадания" интерпретации ведущего, когда про​блемные (а значит, болевые) точки клиента высвечиваются безжалостным лучом психологического анализа, в чем тот мо​жет сознаться, а может - нет. Но так или иначе он испытывает чувство, что его обнажили перед публикой, и, раз уж так вышло, ждет совершенно конкретных рекомендаций, которые психо​лог - куда ж теперь деваться! - вынужден давать. И тренинг мгновенно превращается в публичную консультацию, потому что все остальные участники группы дружно занимают очередь за тем, что дают. Ведущий становится всеведущим гуру и, пре​исполненный осознанием собственной мудрости, дарует за​блудшим просветление относительно пути истинного.

Возможно, такая работа приносит какие-то результаты, но к психологическому тренингу она не имеет ни малейшего отно​шения и противоречит самой его философии.

Вторая западня еще более вероятна, и в нее значительно легче попасть. Она раскрывает свои объятия ведущему тогда, когда его глубокие и логичные психологические выводы осно​ваны на ошибочном истолковании происходящего. Иначе гово​ря - не попал и... упал. В глазах участников группы. А значит, потерял право лидерства. В группах с неуправляемой динами​кой это еще не так страшно: законы групповой динамики срабо​тают и без ведущего (если, конечно, группа попросту не разва​лится). Но в группах, где фокус центрации смещен в сторону руководителя, будет непросто вернуть утраченный статус, без которого немыслимо эффективное психологическое сопровож​дение групповых процессов.

В любом случае интерпретации, анализ и прямые советы участникам со стороны ведущего лишают их возможности осу​ществить самим творческое движение души, которое лишь и способно запустить механизм самоизменения. Е.В.Клюев при​водит забавный пример, который может проиллюстрировать эту мысль. Если проанализировать сказку "Курочка ряба", то общий смысл ее таков: "Всему свое место". "Но вот что стран​но, - замечает Клюев, - вне истории о золотом яичке, само по себе, суждение это никому не нужно. Представим себе такую ситуацию: некто собрал вокруг себя слушателей, предложил им рассаживаться поудобнее и приготовиться слушать. И вот они расселись по местам, приготовились. Рассказчик раскрыл рот и произнес: "Всему - свое место". После этого он, может быть, сказал еще: "Спасибо за внимание. Все свободны". Слушатели встали и разошлись... Теперь спросим себя: какую информацию получили слушатели? Да, пожалуй, никакой. Однако то же су​ждение, добытое ими из сказки о курочке рябе самостоятель​но - пусть и несформулированное, - имело бы гораздо боль​шую ценность" (1989, с.43-44).

В роли подобного незадачливого рассказчика оказывается ве​дущий тренинга, объясняющий участникам их самих и какими они должны быть. На это участники группы имеют все основа​ния ответить знаменитой фразой героини фильма "Москва сле​зам не верит": "Не учи меня жить, лучше помоги материально".

Всем нам хорошо известно, какова эффективность морали​заторства, поучений и словесных убеждений. Их действие, как правило, заканчивается с последним звуком речи ментора. Из​менить установки человека, его личностные ценности и миро​воззрение, пробудить творческие потенциалы и потребности в самоизменении и саморазвитии только словесными воздейст​виями очень трудно. Даже осознание необходимости жить и действовать иначе - еще далеко не синоним реальной попытки воплотить в жизнь свои намерения (хрестоматийный пример: знаю, что курить вредно и надо бросать, но все как-то...). Это только первый этап на пути к саморазвитию, что очень хорошо и давно знают психологи и психотерапевты. Для того, чтобы произошли и укрепились личностные изменения, к когнитив​ным процессам необходимо подключить аффективные и пове​денческие. Потому-то и нужны активные методы практической психологии, например, тренинг, которые и помогают человеку начать действовать.
Вопросы и задания для самоконтроля

1. В чем суть первой западни для ведущего? Как ее избежать?

2. В чем суть второй западни для ведущего? Как ее избежать?

3. Почему ведущему тренинга не рекомендуется злоупотреблять ди​дактическими выводами и морализаторством?

4. Вставьте в это предложение слова "невозможно", "абсолютно ре​ально" или "очень трудно" и обоснуйте свое мнение: "Изменить ус​тановки человека, его личностные ценности и мировоззрение, про​будить творческие потенциалы и потребности в самоизменении и саморазвитии только словесными воздействиями
".

5. Порассуждайте о том, почему краткий пересказ или сформулиро​ванная мораль сказки, басни часто не имеют такого психологиче​ского эффекта, как прочтение всего произведения и самостоятель​ный анализ прочитанного.

6. Как вы думаете, какие еще западни могут ожидать ведущего тре​нинговой группы?

Глава 3.4.
Немного о практической философии тренинга
· Философия как методология психологического тренинга

· Психотехническая мифология и тренинг

П Активное добывание субъективной истины

Философия как методология психологического тренинга

Исследователи самых различных отраслей прикладной науки не единожды декларировали необходимость и неизбежность работы в рамках определенной философской парадигмы. Лю​бой практик - хочет он этого или не хочет - осуществляет свою деятельность под крылом парящей в небесах методологии, вы​ше которой только стратосфера всеобъемлющей философии. Но - под какими созвездиями ходишь, на тех и строишь свою астрологию. Можно кичливо утверждать независимость своей практической работы от имеющихся философских и методоло​гических концепций, но это означает, на наш взгляд, три реаль​ных возможности: такой практик либо дремуче невежественен (что позволяет поставить под сомнение эффективность его дея​тельности); либо он просто не осознает основополагающих принципов своей профессиональной активности (что провоци​рует вопрос о его собственном уровне самосознания); либо он сумел выработать собственную мировоззренческую и философ​скую систему (что вызывает искреннее восхищение).

К сожалению, третий вариант, по-видимому, маловероятен. Ведущий тренинга должен все-таки осознавать, кто дышит ему в затылок - Фрейд, Роджерс, Бэндлер с Гриндером или Мясищев. Недооценивать значение четко сформулированных положений, лежащих в основе практической психологической работы, - большое заблуждение. Размытость фундамента фак​тически гарантирует неустойчивость и разрушение выстроен​ного здания.

Что касается содержания этой книги, то в ее основе - идеи гуманистической психологии, определенным образом соотне​сенные с психотехнологическим инструментарием других на​правлений. Поэтому и выше и ниже речь идет в основном о тре​нингах, проводимых именно в рамках гуманистической пара​дигмы.

У нас нет ни малейшего желания склонить уважаемого чита​теля к собственной вере, но хочется призвать: веруй хоть во что-нибудь и знай, во что веруешь!

Философским кредо психологического тренинга можно счи​тать слова: "Истину нельзя вызубрить, истину надо выстра​дать". Разумеется, совсем не обязательно пропускать участни​ков группы через девять кругов Дантова ада, чтобы такое "хождение по мукам" привело их к осознанию некой истины. Впрочем, заметим, что есть ведущие, строящие тренинговую работу как действия по преодолению участниками самых раз​нообразных и порою очень трудных препятствий - как физиче​ских, так и психологических. Такими препятствиями могут стать: отсутствие сна в течение нескольких суток, необходи​мость участвовать в работе обнаженными, проведение тренинга в непролазных лесных дебрях или в горах, длительное ношение повязки на глазах, нарочито оскорбительные высказывания ве​дущего, постановка в ситуацию сложного нравственного выбо​ра, специальные психологические техники, провоцирующие сильные отрицательные эмоции, и так далее.

Применение каждого из подобных приемов имеет свое осно​вание. Оно хорошо осмыслено и, вероятно, оправдано для дос​тижения целей, стоящих перед группой и ведущим. Однако мы не будем касаться анализа и разбора тренингов такого типа - они достаточно экстравагантны и, как правило, не слишком распространены. Можно, пожалуй, сказать, что большинство психологов-тренеров придерживаются более традиционных способов ведения групп.

Психотехническая мифология и тренинг

Любому ведущему следует не только помнить об основопо​лагающих принципах своей психолого-философской концеп​ции, но и учитывать силу "психотехнического мифа", о котором говорили, в частности, такие специалисты по тренингам, как Н.В.Цзен и Б.М.Мастеров. Миф - это один из важнейших эле​ментов методологии психотехники. Что же такое психотехни​ческий миф? Это картина мира данного человека или группы людей, в которой возможно то или иное психологическое собы​тие. Такая мифологическая картина может соответствовать на​учным канонам, а может противоречить им - это не имеет зна​чения. Важно только, чтобы действия, основанные на этом ми​фе, в каком-то конкретном случае были эффективными. Если манипуляции современной колдуньи, "снимающей порчу", обеспечивают ваше выздоровление, значит, в вашей мифологи​ческой картине мира этому психологическому событию есть место. "Мифологемы" нашего бессознательного приводят к нужному результату.

"Мифы и построенные на их основе картины мира выпол​няют одну и ту же функцию: служат нам для ориентации во внешнем и внутреннем мире, структурируют внешний и внут​ренний опыт, позволяют действовать и что-то менять во внеш​нем и внутреннем мире" (Г.А.Цукерман, Б.М.Мастеров, 1995, с.280).

Для ведущего тренинга понятие о мифах нужно не просто для широты взгляда на мир, а для того, чтобы применять четы​ре главных принципа "конструирования" и "выполнения" пси​хотехнических упражнений в группе (Б.М.Мастеров):

1. Чтобы что-то произошло внутри человека, нам нужно за​дать миф, или систему мифов, фрагмент картины мира.

2. Процедура, предлагаемая участникам, должна соответст​вовать их мифологической картине мира, и тогда она сможет что-то изменять в этой картине.

3. Задаваемые ведущим мифы должны опираться на уже су​ществующие в головах участников группы картины мира.

4. "Конструируя" психотехнику, ведущий должен думать: о содержании провоцируемого ею опыта и его функции в дина​мике группового процесса (внутри- и межличностной). Соот​ветственно и "миф", и процедура должны задаваться в двух планах - содержательном и динамическом.

Активное добывание субъективной истины

Тренинг - это один из необычных способов получения лич: костного опыта. Чтобы приобрести опыт, как правило, недоста​точно пассивно получать информацию. Самые важные истины, преподнесенные на блюдечке с голубой каемочкой, не затронут жизненных установок и ценностей, не смогут изменить лично​стных убеждений и взглядов. Истину - особенно истину о себе самом - нужно добыть. Должны, во-первых, происходить собы​тия, а во-вторых, участником этих событий должен стать ты сам. В действии человек испытывает переживания и познает нечто субъективно новое. Для тренинга основное действие - это игра, позволяющая, как мы видели выше, быть самим собой, возвышаясь до Я-творческого.

Один из постулатов деятельностного подхода в отечествен​ной психологии утверждает неразрывное единство сознания и деятельности, формирования личности в деятельности. Порой из этого почему-то делался вывод о том, что только внешняя целенаправленная активность в повседневной жизни изменяет личность и помогает ей развиваться. Считалось, что "лабора​торная" работа психолога с группой людей не может оказать существенного влияния на развитие личности. Дескать, в луч​шем случае участники групп приобретают навыки эффективно​го общения и взаимодействия.

На первый взгляд, действительно, пять-десять дней психо​логического тренинга - слишком короткий срок, чтобы ини​циировать какие-то устойчивые личностные изменения. Одна​ко опыт лучших групповых тренеров показывает: тренинговые занятия, наполненные под завязку событиями и переживания​ми, "спрессовывают" психологическое время участников, на​граждая их таким опытом, который в обычной жизни может приобретаться годами.

Как и при актуализации в реальной жизни, человек в тре​нинге идет по пути личностных открытий - он совершает са​мооткрытие. Такое самооткрытие порождает самораскрытие - для других. Для того, чтобы человек оказался способен рас​крыть себя другим, сначала он должен открыть себя себе - та​ким, каким он является в своей экзистенциальной сущности.

Конечно же, такое самооткрытие еще поверхностно и неясно, В образе Я много туманного, но прояснение своего самовиде​ния возможно только через теле-видение. (Последний несколь​ко каламбурный термин родился благодаря использованию по​нятия "теле", предложенного Дж.Морено. Морено так называл мгновенное взаимное понимание личности другого человека и своего актуального положения, двустороннее "вчувствование" друг в друга, соотнесенное с реальностью.)

Гуманистические психологи называют эту ситуацию напол​ненного взаимопринятием общения встречей. В хорошем тре​нинге и происходят такие встречи. Процессы самооткрытия и самораскрытия циклично сменяют друг друга, обеспечивая уча​стникам прояснение Я и рост самосознания.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Согласны ли вы с утверждением, что практический психолог - ве​дущий тренинговой группы - должен осознавать философскую методологию, лежащую в основе его деятельности? Почему?

2. Какой из подходов к пониманию сущности внутреннего мира че​ловека кажется вам наиболее близким вашему собственному миро​воззрению?

3. Какое утверждение можно считать философским кредо психоло​гического тренинга? Как вы понимаете смысл этого утверждения?

4. Какое понятие раскрывается в следующем определении:"
- это

картина мира данного человека или группы людей, в которой воз​можно то или иное психологическое событие"?

5. Назовите четыре главных принципа "конструирования" и "выпол​нения" психотехнических упражнений в группе, базирующихся на понятии "психотехнический миф".

6. Объясните общий механизм действия мифа в психологической ре​альности человека. В чем одна из причин того факта, что одинако​вые действия психолога имеют эффект в работе с одним клиентом и неэффективны в работе с другим?

7. Верно или неверно:

1) Тренинг - это один из необычных способов получения лично​стного опыта, позволяющий в короткий срок привести к важ​ным личностным изменениям.

2) Тренинг может служить лишь средством развития и тренировки навыков общения, но не оказывает серьезного влияния на лич​ностные черты участников.

8. Каким термином Дж.Морено называл мгновенное взаимное пони​мание личности другого человека и своего актуального положения, двустороннее "вчувствование" друг в друга, соотнесенное с реаль​ностью?

9. Раскройте психологический смысл понятия "встреча" с точки зре​ния гуманистических психологов.

10. В чем состоит активное добывание субъективной истины участни​ками психологического тренинга?

Глава 3.5.
Метафоры и ритуалы в тренинге
· Метафоры как тренинговый прием
· Связь ритуалов и мифологем
· Ритуалы и бессознательные механизмы психики
· Примеры ритуалов: приветствие, прощание, традиционная схема занятия, аплодисменты
Метафоры как тренинговый прием

Есть прием, активно используемый в тренингах развития само​сознания, который тесно сближает психологическую работу с искусством. Речь идет о рассказывании притч и историй, кото​рые либо сочиняются самим ведущим, либо заимствуются им из каких-либо источников и подвергаются трансформации при изложении в зависимости от складывающейся ситуации. Осно​вой любой притчи можно считать заложенную в нее метафору.

Традиционный взгляд на метафору заключается в трактовке ее как одного из тропов (наряду с метонимией, синекдохой, ок​сюмороном и др.), состоящего в употреблении слова, обозна​чающего некоторый класс предметов, явлений и т.п., для харак- теризации или наименования объекта, входящего в другой класс, либо наименования другого класса объектов, аналогич​ного данному в каком-либо отношении (Лингвистический эн​циклопедический словарь. М., 1990). Существует и более рас​ширительное толкование метафоры как любого языкового вы​ражения с переносным смыслом. Можно встретить работы, ав​торы которых предлагают собственное оригинальное понима​ние этого термина.

Например, в противовес подходам, реализующим феноме​нологический взгляд на проблему метафоры и не подвергаю​щим сомнению существование буквального значения метафо​ры, К.И.Алексеев (1996) подвергает критике иллюзию сущест​вования значения слова, не зависящего от контекста его упот​ребления. Критерием метафоры он предлагает считать наличие следующей нормативной системы: традиционная классифика​ция - ее нарушение - альтернативная классификация.

Иными словами, он считает, что метафора появляется там и тогда, когда используется альтернативная классификация в противовес традиционной. Ее основанием становятся не суще​ственные признаки понятий, а особые эталонные признаки. При таком подходе ясно и четко определяется разница между сравнением и метафорой: сравнение использует традиционную классификацию, в то время как метафора - альтернативную. "В случае метафоры не существует единого и правильного ее понимания; можно говорить лишь о более или менее адекват​ном, удачном понимании" (1996, С.83).

Макс Блэк (1990) предлагает такой метафоричный (тавто​логия не случайна) взгляд на метафору: это некий стеклянный фильтр с прорисованной на нем сетью чистых линий, символи​зирующей систему общепринятых ассоциаций фокусного сло​ва, через который мы смотрим на звездное небо понятий и яв​лений. Очевидно, исходя из подобной позиции легко сделать вывод о том, что метафора позволяет вычленять только совер​шенно определенные особенности событий и явлений, игнори​руя все другие. Джордж Лакофф и Марк Джонсон (1990) назы​вают это свойство метафорической системности освещением необходимых и затемнением ненужных аспектов понятия. Ука​занные авторы в противоположность традиционным взглядам ла метафору как на принадлежность поэтического и риториче​ского языка, утверждают, что "вся наша обыденная понятийная система, в рамках которой мы мыслим и действуем, метафо​рична по самой своей сути" (1990, С.387). С подобным взгля​дом нельзя не согласиться, оговорившись, что очень часто в по​вседневной речи мы перестаем замечать метафоричный смысл многих выражений, отчего ослабляется и утрачивается сила воздействия метафор.

Каково бы ни было велико разнообразие подходов к толко​ванию метафоры, не вызывает сомнения важность такого ее ис​точника, на который указывает Н.Д.Арутюнова: "...метафора от​вечает способности человека улавливать и создавать сходство между очень разными индивидами и классами объектов. Эта способность играет громадную роль как в практическом, так и в теоретическом мышлении" (1990, С. 15).

Опыт человека, связанный с познанием собственного внут​реннего мира, составляет основу для огромного разнообразия метафор, в котором психические процессы и состояния, пере​живания и идеи могут трактоваться как предметы и живые су​щества. Такие метафоры Лакофф и Джонсон называют онтоло​гическими (1990, С.408). На первый взгляд, кажутся не вполне адекватными метафоры, посредством которых мы рассматрива​ем феномены, не имеющие физических границ и определенных размеров, как некие сущности и овеществленные или даже одушевленные предметы, обладающие количественными харак​теристиками. Однако стоит нам обратиться к житейскому ис​пользованию психологических понятий, как мы обнаруживаем огромное число подобных метафор, которые мы употребляем и значения которых, как правило, не замечаем: "У него высо​кие способности", "В вас слишком много ненависти", "У тебя очень мягкий характер, надо добавить твердости в твои отно​шения с сыном", "Переживания совсем сломали ее" и т.п.

Более того, даже беглый анализ научной психологической литературы вскрывает изобилие фактов метафоричного (имен​но в онтологическом смысле) описания психических явлений. Достаточно упомянуть хотя бы несколько прочно устоявшихся в научных работах фразеологических оборотов: "Высокая са​мооценка связана с уровнем притязаний личности..." (налицо указание на размер, овеществление - через понятие уровня), "Ощущения производят отбор и преобразование энергии внешнего воздействия..." (процессы ощущений уподобляются реальным действиям конкретных субъектов), "Процесс запо​минания протекает активно..." (на запоминание переносится свойство жидкости - текучесть) и т.п.

Притчи, рассказываемые в разные моменты тренинга, часто имеют вид короткой сказки. Понимание и проживание через нее содержания, свойственного внутренне1о миру любого чело​века, позволяют участникам тренинга распознать и обозначить собственные переживания и собственные психические процес​сы, понять их смысл и важность каждого из них.

Метафора не только облегчает этот процесс, расширяя гра​ницы самосознания, но и затрагивает определенные слои под​сознательного. На этом и строится психотерапевтический про​цесс, использующий сказки и метафоры, например, в позитив​ной психотерапии Носсрата Пезешкиана или в терапии Милто- на Эриксона. Буквальный смысл притчи воспринимается соз​нанием, в то же время подсознание занимается более тонким и кропотливым делом: разгадыванием и обработкой метафориче​ских сообщений, расшифровкой скрытого смысла, второго пла​на, неочевидного содержания (Миллс Дж., Кроули Р., 1996). Если на сознательном уровне человек воспринимает метафоры как иной, вымышленный, мир и проживает ее события не впол​не всерьез, играючи, то его подсознание "верит" в рассказывае​мые ситуации как в реальные. Психологами не раз отмечалось, что метафорический смысл притчи часто усваивается только на подсознательном уровне и задает нужную программу измене​ний в поведении, переструктурирования ценностей, взглядов и позиций (Сапогова Е.Е., 1996).

Это и позволяет считать метафоры важным психотерапевти​ческим приемом, помогающим участникам тренинга упорядо​чить свой внутренний мир. Специалисты-практики, исполь​зующие в психотерапевтической работе метафоры, обращают внимание, что желаемые перемены не всегда наступают, если человек старается вспомнить метафору на сознательном уров-

jje. Опыт показывает, что человек редко вспоминает о метафо​ре, она действует вне и помимо его сознания.

Притча, содержащая метафору, воспринимается каждым участником тренинга по-разному, но может иметь удивитель​ный эффект, влияющий на групповую динамику. Метафориче​ские истории могут быть рассказаны ведущим в начале дня для создания соответствующего настроя, в конце дня в качестве не​обычного способа подведения итогов, в любой момент тренин​говой работы как один из мощных психотерапевтических прие​мов.

Ведущий должен интуитивно чувствовать уместность при​менения метафоры.

Связь ритуалов и мифологем

Ритуалы, т.е. установленный традицией порядок выполнения определенных действий, также об​ладают очень сильным психотера​певтическим воздействием. Об этом уже прекрасно знали и неве​жественные шаманы варварских племен, и жрецы греческих храмов, и халдейские мудрецы. И поныне психотерапевтиче​скую мощь ритуалов и обрядов эффективно используют после​дователи разнообразных эзотерических учений, целители всех мастей, маги, колдуны, экстрасенсы.
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Практический психолог также не может не учитывать маги​ческие свойства ритуалов, играющие удивительные роли на сцене человеческого подсознания и вследствие этого привле​кающие внимание философов и психологов. Эрнест Цветков, известный психотерапевт, на основе синтеза достижений евро​пейской психотерапевтической мысли, русского знахарства и экзотических восточных учений (психологические аспекты буддизма, индийская медитация, ямайская трансовая культура и т.д.) разработал новый подход, названный им психотерапией знаковыми системами, частным случаем которых являются ри​туалы (1995).

Цветков придает огромное зна-

чение знаку, форме как первопри​чине того или иного чувства. Зна​ковые системы (ритуалы, обряды, заклинания и т.п.) генерируют в человеке мощные переживания, усиливающиеся за счет явления индукции. Измененное (трансо- вое, или шаманское) состояние сознания позволяет совершить важную внутреннюю работу - переформирование, изменение душевных процессов, вплоть до трансформации личности. В этом секрет излечений верующих после фанатичных молитв в храмах или "снятие порчи" многочисленными московскими "потомственными колдуньями".

Архетипы (по Юнгу) - про​стые и фундаментальные образы, существующие в коллективном бессозна​тельном у людей и возникшие в древности.

Для того, чтобы ритуал превра-

тился в подобную "магическую" знаковую систему (способную осуществить если не глубинную личностную трансформацию, то, по крайней мере, смену опреде​ленных установок), он дол8жен соответствовать той мифологии, которую принимает данный конкретный человек. Вероятно, существуют ритуалы, обла​дающие силой воздействовать на всех людей. Аналитические психологи-юнгианцы сказали бы, что это ритуалы, имманент​ные базовым архетипам человечества.

Знак - чувственно воспри​нимаемый предмет, собы​тие или действие, высту​пающее в качестве указа​ния или представителя другого предмета, события, действия.

В то же время один и тот же человек может скептически на​блюдать за ритуальными жестами и заклинаниями колдуна над магической пентаграммой и ехидно усмехаться, но почти сразу впадать в транс от аналогичных жестов гипнолога-психо​терапевта. И только потому, что во втором случае знаковая сис​тема ритуала оказывается адекватной имеющейся у него мифо​логии, в которой нет места сакральным таинствам каббалы, но есть место "научной обоснованности" гипноза.

ритуалы

и бессознательные механизмы психики

Позволим себе напомнить важный факт, на который обрати​ли особое внимание нейролингвистические программисты: наш мозг воспринимает любую информацию буквально, придавая словам их прямое значение. Идиоматические выражения для подсознания неприемлемы, точнее, приемлемы только в опре​деленном, конкретном смысле. "У него денег куры не клюют" - для подсознания эта фраза и означает категорический отказ кур вышеуказанного субъекта клевать его монеты и банкноты. По​добный образ может появиться в сновидении, как отклик под​сознания на мысль, мелькнувшую в сознании, о богатстве како​го-то человека.

Ритуал - это своего рода поведенческая метафора, в которой одни предметы или действия заменены другими, т.е. выступают в значении других. Подсознание не понимает этого и безогово​рочно верит во все - как в происходящее в действительности. Ритуалы для него - не условно-игровые действия, а реальность. Следовательно, подсознание и реагирует на них, как на реаль​ные события. А это означает, что оно соответствующим образом влияет на психические процессы, энергетику и физическое со​стояние организма. Именно поэтому срабатывает психотера​певтический прием, помогающий ребенку избавиться от страха: когда малыш разрывает или перечеркивает рисунок, на котором изобразил свой страх, он совершает действия по реальному уничтожению этой негативной эмоции.

В общем-то, ритуал - это не более чем одна из форм игровой деятельности. Договариваясь о соблюдении некоторого ритуа​ла, мы просто соглашаемся соблюдать четкие правила игры. Если эти правила принимаются на сознательном уровне (т.е. соответствуют мифологии человека) и нужным образом пони​маются подсознанием (т.е. их буквально значение совпадает с позитивной картиной будущих изменений), то в результате по​лучаем полезный психотерапевтический эффект. Говоря язы​ком нейролингвистического программирования, выполнение ритуалов задает подсознанию некоторую программу. В наших силах сделать эту программу позитивной.

В психологических тренингах ритуалы выполняют функ​цию "якорей", закрепляющих эти позитивные программы и соз​дающих условия для их своевременного запуска. Психофизио​логический механизм действия "якоря" базируется на рефлек- торно-ассоциативных связях. Скажем, с подачи ведущего каж​дый момент интенсивного всплеска положительных эмоций участников, фиксируется выполнением какого-нибудь простого ритуала, например, победным выбросом вверх рук со сжатыми кулаками под команду ведущего "виктория!". А когда этот "якорь" будет поставлен достаточно прочно, он может быть ис​пользован для привлечения позитивных эмоциональных ресур​сов в тот момент тренинга, когда участники окажутся в психо​логически трудной, эмоционально отрицательной ситуации. Оживить "якорь" может неожиданная в эту минуту, но знако​мая команда ведущего - "виктория!", под которую участники выбрасывают руки вверх и тем самым актуализируют позитив​ный потенциал для решения проблемы.

Всем ведущим тренингов хорошо известно, что в длительно работающей группе ритуалы обязательно возникают естествен​ным образом и становятся неотъемлемой частью группового процесса. Ведущий может обратить внимание участников на появившиеся ритуалы, включив их в арсенал сознательно ис​пользуемых психологических средств тренинга.

Некоторые ритуалы (приветствия, начала и конца занятия, моментов психологической поддержки и т.п.) можно предло​жить в первые минуты работы группы. Другие - вводить посте​пенно, в логике группового процесса. Особую значимость при​обретают ритуальные действия, предлагаемые самими участни​ками. В каждой группе появляются свои собственные ритуалы, подчеркивающие ее специфичность.

Примеры ритуалов

Приветствие. Лучше, если этот ритуал вырабатывается са​мой группой. Варианты его чрезвычайно разнообразны. На​пример, участники в первые минуты занятия двигаются по комнате и, встречаясь с партнером, поочередно касаются лок- хями, коленями и молча улыбаются друг другу. Вариантами не​вербального приветствия могут быть касание плечами, ступня​ми - по тому же принципу "каждый - с каждым". Можно дого​вориться и о применении вербальных средств, например, участ​ники должны обязательно сказать друг другу несколько теплых слов, не повторяясь при новой встрече: в первый день - выска​зать комплимент внешности, во второй - подчеркнуть самое яркое достоинство, в третий - похвалить за конкретный посту​пок или акт поведения на занятиях и так далее, в последний - выделить то, чему "я у тебя научился". Используются и спосо​бы общего приветствия: стоя в кругу, участники поднимают вверх сцепленные руки.

Прощание. Имеется в виду не только ритуал завершения работы группы, но и окончание каждого занятия. Очень попу​лярен общий круг, в котором участники стоят минуту с закры​тыми глазами, положив руки на плечи товарищам и мысленно передавая группе свои позитивные эмоции и добрые пожела​ния. Почти всегда эта процедура сопровождается легким раска​чиванием и ощущением легкости и полета.

Традиционная схема занятия. Она тоже является ритуалом, оказывающим влияние на участников в силу своей повторяемо​сти. Схема, или структура, занятия может быть разной. Мы в своей работе часто придерживаемся такой:

1. Приветствие.

2. Опрос самочувствия (участники сразу погружаются в ат​мосферу "здесь и теперь", рефлексируя свое эмоциональное и физическое состояние, сообщая о своих мыслях и ожиданиях по отношению к предстоящему занятию, иногда рассказывая о снах, увиденных накануне).

3. Предложение ведущим темы занятия (иногда она может определяться не исходя из предварительных замыслов ведуще​го, а формулироваться в результате запросов, высказанных уча​стниками группы во время предыдущего шага).

4. Притча, рассказываемая ведущим (она служит своеобраз​ным эпиграфом к предстоящей работе и за счет своей метафо​ричности задает некоторую программу подсознанию участни​ков).

5. Разминочные упражнения.

6. Основная (рабочая) часть (в ней упражнения пассивного характера перемежаются с подвижными играми - и те, и другие почти всегда заканчиваются обсуждением и рефлексией).

7. Подведение итогов занятия (высказывания участников по кругу о своем актуальном состоянии, осмысление проделанной работы, пожелания и предложения ведущему).

8. Резюмирование ведущего (по необходимости). Часто - в форме притчи).

9. Прощание.

Каждый из этапов занятия сам по себе является ритуальным действием (исключение составляет собственно рабочая часть, которая всегда, естественно, занимает львиную долю времени).

Аплодисменты. Они также могут стать ритуалом, если в группе принято сопровождать ими всякое успешное выполне​ние упражнения, смелый поступок (например, заявление себя в качестве добровольца) или тонкое и остроумное высказывание.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. О каких "магических" функциях ритуалов должен знать практиче​ский психолог? В чем сущность этих "магических" функций?

2. Какие понятия раскрываются в следующих определениях:

1) "
- установленный традицией порядок выполнения опреде​ленных действий".

2) "
- это своего рода поведенческая метафора, в которой одни

предметы или действия заменены другими, т.е. выступают в значении других".

3) "
- это не более чем одна из форм игровой деятельности".

3. В чем состоит сущность психотерапии знаковыми системами?

4. Вставьте нужное слово в следующее утверждение о связи ритуалов и мифологем: "Ритуал тогда является действенным психологиче​ским средством, когда его знаковая система оказывается 


имеющейся у человека мифологии".

5. В чем состоит особенность восприятия бессознательным идиома​тических выражений? Может ли эта особенность быть использо​вана практическим психологом?

6. Верно или неверно следующее утверждение:

1) "Ритуалы всегда и при всех условиях выполняют психотерапев​тическую функцию".

2) "Если правила игры (ритуала) принимаются на сознательном уровне (т.е. соответствуют мифологии человека) и нужным об​разом понимаются подсознанием (т.е. их буквальное значение совпадает с позитивной картиной будущих изменений), то в ре​зультате получаем полезный психотерапевтический эффект".

3) "Ритуалы не играют роли психотерапевтических приемов, а только помогают человеку структуризировать свою жизнедея​тельность".

7. Объясните сущность психофизиологического механизма действия "якоря" в ритуале с точки зрения нейролингвистического про​граммирования.

8. Всегда ли ритуалы возникают в тренинговой группе спонтанно или они могут быть предложены ведущим?

9. Приведите примеры ритуалов, используемых в психологических тренингах.

Глава 3.6.
Медитативные техники
· Общее представление о медитации
· Медитации-визуализации как метод психологического тренинга
· Общие правила применения медитативных техник
Общее представление о медитации

Как уже говорилось выше, по нашему мнению, медитации в настоящее время должны считаться полноправными тренин- говыми методами и ввиду их широкого распространения, и ввиду их эффективности в групповой работе. Впрочем, нельзя не оговориться: в строгом смысле не все "медитативные" тех​ники, применяемые в тренинговых группах различных на​правлений, являются собственно медитациями. В изначальном своем значении медитация - это система духовной практики, которая позволяет приблизиться к центру своего Я и тем са​мым принять на себя ответственность за содержание своих мыслей. Шри Бхагаван Раджнеш в своей "Оранжевой книге" пишет: "Медитация - это не-деяние, это состояние вне воли.

Это расслабление... В медитации не требуется никаких логиче​ских операций или выводов, вы не делаете ничего особенно​го - вы просто ест ь... Не нужно тащить траву из земли - при​дет весна, и трава сама вырастет. Медитация - это состояние, когда даете жизни идти своим естественным чередом - не на​правляя ее, не контролируя, не манипулируя, не навязывая ей никакой своей дисциплины. Это состояние естественной спон​танности и есть медитация".

Эта система духовной практики родилась на Востоке и при​надлежит Востоку. Европейцы и американцы различными спо​собами пытались "врастать" ее в свою культуру. Не все эти спо​собы оказались удачными. Наиболее успешной "европеизиро​ванной" модификацией восточных медитативных и телесных техник, пожалуй, можно считать метод аутотренинга Шульца.

Можно выделить следующие виды медитации (по А.А.Алек- сандрову, 1997):

1. Медитация на мантрах. В этом случае объектом для со​средоточения является "мантра" — слово или фраза, много​кратно повторяемая, обычно про себя.

В религиозной медитации в качестве мантр используются короткие молитвы, например, так называемая "великая мантра" ("махамантра") кришнаитов ("Харе Кришна, харе Рама"), или Иисусова молитва у православных христиан. Повторение сти​хотворных отрывков и текстов народных песен также можно рассматривать как вид мантры. Обычно мантра составляется из нескольких санскритских слов, чаще других используется ман​тра "ом".

2. Медитация на янтрах (зрительная концентрация). Здесь объектом для концентрации является зрительный образ. В вос​точных культурах часто используются "янтры" — геометриче​ские фигуры, предназначенные для медитации, например, "мандала" — квадрат внутри круга, — символизирующая един​ство человека и вселенной.

3. Сосредоточение на физических действиях. Этот объект для концентрации связан с фокусировкой внимания на каком-либо физическом действии. Некоторые народы Востока используют в практике продолжительные хороводные танцы с повторяю​щимися движениями. Исполнители этих танцев называются "танцующими дервишами". Медитативные переживания могут возникать при длительном беге трусцой.

4. Решение парадоксальной задачи. Классическим примером являются дзеновские "коаны". В этом случае для размышления дается парадоксальная на вид задача, например: "Как звучит хлопок одной ладони?".

В современных психологических тренингах используется большое количество техник, основанных на релаксации, методах "исконной" медитации, элементах аутотренинга, суггестивных и аутосуггестивных приемах. Достаточно часто эти техники обо​значают словом "медитативные". Результаты применения по​добных техник носят разные названия: трансовые состояния, со​стояния измененного сознания, суггестивное погружение и про​чее. Некоторые психотерапевты не мудрствуя лукаво говорят просто о психологических упражнениях по визуализации. Мы называем такого рода методы медитациями-визуализациями, поскольку практически всегда они связаны с созданием зри​тельных образов.

Медитации-визуализации как метод психологического тренинга

Представляется целесообразным заботиться о том, чтобы в тренингах развития самосознания психотехники такого рода не приводили участников группы в гипнотическое состояние - в противном случае мы будем иметь дело не с развивающим тре​нингом, а с методом директивной психотерапии, которым мо​жет заниматься только специалист соответствующего профиля. Практический психолог, не имеющий медицинского образова​ния, по нашему мнению (не претендующему однако на абсо​лютную истинность), должен, как черт от ладана, бежать от ме​тодов работы, в которых он некомпетентен. А когда дело каса​ется гипнотических техник (в широком смысле применяемых Нами постоянно, даже в быту), психолог обязан быть вдвойне осторожным.

В каждой такой психотехнике можно выделить три струк​турные части: психологические воздействия, направленные на релаксацию участников и переход к спокойному, неконцентри​рованному состоянию сознания; задаваемые ведущим визуали​зации; постепенный выход из расслабленного состояния. Тер​мин "медитации-визуализации" в общем-то нельзя считать очень удачным, поскольку подобные психотехники обычно включают в себя не только зрительные системы, но и аудиаль- ные, и кинестетические; иначе говоря, эффектом такой работы может стать "фильм", в котором участвует сам человек, или да​же ощущение погружения в некую новую реальность, нечто вроде яркого сна, задействующего все модальности восприятия (поэтому некоторые психотерапевты называют эти состояния трансовыми - мы избегаем употребления слова "транс", дабы не приводить в трепет непосвященных, мгновенно ассоциирую​щих "трансовое" с "мистическим").

Относительно описываемых ниже медитаций-визуализаций следует сказать следующее: их применение не требует каких-то особенных узкоспециальных профессиональных навыков, но все же желательным является прохождение хотя бы кратко​срочного обучения, дабы не нарушить святую заповедь "Не на​вреди!".

Общие правила применения

медитативных техник

Чтобы не повторяться в дальнейшем, сделаем ряд замечаний, общих для всех подобных упражнений.

Каждая такая психотехника сама по себе занимает 15-20 ми​нут. Именно на это время должны быть рассчитаны сопровож​дающие голос ведущего музыкальные отрывки (обычно это специальная музыка для медитаций и релаксаций). До начала упражнения ведущий должен позаботиться о том, чтобы ничто не помешало его проведению (если за окном комнаты, в кото​рой проходит тренинг, дорожные рабочие как раз собираются действовать отбойным молотком, то ведущий может смело га​рантировать себе стопроцентный провал этой психотехники).

Для проведения медитаций и телесно-ориентированных уп​ражнений в тренинговой комнате должны быть предусмотрены маты или чистые и достаточно мягкие ковровые покрытия.

Ведущий предупреждает, что не нужно изо всех сил старать​ся следовать тому зрительному ряду, который будет задаваться в упражнении. Если образы, о которых он станет говорить, поя​вятся без особых усилий со стороны участников и им легко бу​дет следовать - замечательно. Если возникнут другие картин​ки - ничего страшного. Смотрите на них. Если вообще ничего не возникнет - можно просто думать, что где-то есть то, о чем говорится. Нужно отдаться своим ощущениям и плыть на их волнах, не пытаясь действовать. Излишнее старание, созна​тельные волевые усилия могут только разрушить необходимое состояние и помешать погружению в медитацию.

Проведение подобных психотехник может спровоцировать переход ведущего в психологическую позицию "сверху" и пре​доставить ему возможность использования директивных (даже авторитарных) методов воздействия. Если его задача состоит в том, чтобы избежать такого резкого изменения статуса, то в комментариях к упражнению нужно сделать особый акцент на обучающем характере предлагаемых медитаций, подчеркнуть, что участники смогут самостоятельно применять эти техники в дальнейшем, приблизительно запомнив текст самовнушений.

Во время медитации-визуализации участники либо лежат на спине, либо сидят в "позе кучера" на стульях. Поза должна быть удобной, такой, чтобы во время упражнения не появилось же​лания шевелиться, чтобы сменить ее. Глаза закрыты. Те участ​ники, которые не желают принимать участие в этой психотех​нике (а такие бывают; обычно это люди, имеющие отрицатель​ный опыт внушающих воздействий - бывшие телепациенты Кашпировского, экс-ученики новоявленных "гуру" и клиенты разномастных "магов"), просто сидят тихо на своих местах, не мешая остальным. Иногда случается, что во время следующей медитации-визуализации они рискуют (и обычно успешно) присоединиться к своим товарищам по группе. Произнося текст психотехники, ведущий должен зорко следить за внеш​ними проявлениями состояния участников группы, чтобы во​время заметить неадекватные реакции, если таковые случатся.

У текстов упражнений по медитации-визуализации есть не​которые особенности, о которых нужно помнить при воспроиз​ведении известных или конструировании новых формулиро​вок. Во-первых, везде применяется настоящее время (за исклю​чением специальных установок на позитивное самочувствие по окончании упражнения). Во-вторых, все воздействия должны содержать позитивный настрой - для этого следует избегать употребления отрицательной частицы "не", все предложения должны звучать утверждающе. В-третьих, отрицательные эф​фекты могут иметь формулы, вызывающие ощущение тяжести в мышцах, поэтому, на наш взгляд, лучше говорить о тепле, вя​лости, расслабленности.

По окончании процедуры обязательно получение обратной связи от каждого из членов группы. Желателен подробный от​чет об ощущениях во время медитации, о возникавших образах, об актуальном состоянии. Каких только рассказов вы не услы​шите от своих клиентов! Некоторые из них совершают такие путешествия, испытывают такие яркие впечатления, получают так много интересной, а порой просто загадочной информации, что ни один сон не сможет с этим сравниться.

Вместе с тем может обнаружиться и обратный полюс: кое- кто из участников признается, что промучился от скуки все пятнадцать минут, с нетерпением ожидая конца упражнения, поскольку ничего не чувствовал и ничего не видел. Кто-то от​кровенно заснул при первых "гипнотических" словах ведущего, используя возможность "добрать" не доставшееся накануне но​чью, и мирно просопел до команды открыть глаза. В вашей группе могут оказаться люди с высокой степенью тревожности, а то и выраженные невротики. У них даже самые безобидные визуальные установки ведущего иногда провоцируют мрачные или кошмарные видения. Если вашей целью не является на​правленная психотерапевтическая работа с ними, то можно просто предложить им не участвовать в дальнейших медитаци​ях. У одного-двух участников такие упражнения могут вызвать учащенное сердцебиение и/или головную боль. Часто это ги​пертоники - им также не стоит принимать участие в медитаци​ях. Кроме того, причиной отрицательных реакций может быть излишне быстрое выведение из расслабленного состояния. Ве​дущему следует учесть этот факт.

Несмотря на возможность перечисленных негативных про​явлений (утешьтесь тем, что они - не такое уж частое явление) у подавляющего большинства участников группы - при пра​вильном проведении ведущим медитаций-визуализаций - воз​никает ощущение хорошего отдыха, бодрости, восстановленных сил. Поэтому указанные техники могут быть применены не только в своих специфических целях, предусмотренных веду​щим, но и в качестве общего средства снятия физического и психического напряжения, утомления, стрессовых реакций. Участникам групп обычно очень нравятся подобные процеду​ры - в четырех-пятидневном тренинге медитации-визуализа​ции можно проводить ежедневно, а в длительных тренингах (12-15 дней) - вполне приемлемо и дважды в день, особенно при сильной утомляемости участников группы.

Вопросы и задания для самоконтроля

1. Кому принадлежит приведенная ниже цитата: "Не нужно тащить траву из земли - придет весна, и трава сама вырастет. Медитация - это состояние, когда даете жизни идти своим естественным чере​дом - не направляя ее, не контролируя, не манипулируя, не навя​зывая ей никакой своей дисциплины"?

2. Какие психотехники, содержательно близкие к методике медита​ции, используются в европейских психологических школах?

3. Можно ли считать медитации гипнотическими техниками? Поче​му? Насколько, по вашему мнению, правомерно использование гипноза в психологических тренингах?

4. Какие структурные части выделяются в медитативных техниках? Раскройте их содержание.

5. Верно или неверно, по вашему мнению, высказывание:

1) Практический психолог, не имеющий медицинского образова​ния, не имеет права пользоваться ни одной техникой, содержа​щей элементы суггестии.

2) Психологического образования достаточно для того, чтобы применять в практической работе медитации, аутотренинг, ре​лаксационные техники.

3) Психолог, практикующий медитации, должен обязательно иметь документ (сертификат), свидетельствующий о прохожде​нии специального обучения и дающий право на применение суггестивных методов.

6. Вставьте нужное слово - "может" или "не может" - в следующее высказывание:

"Проведение подобных психотехник (медитаций)
спровоци​ровать переход ведущего в психологическую позицию "сверху" и открыть ему возможность использования директивных (автори​тарных) методов воздействия".

7. Опишите внешние условия, необходимые для успешного проведе​ния медитаций-визуализаций.

8. Следует ли настаивать на строгом следовании участников группы за инструкцией ведущего и вызывании образов, обязательно сов​падающих с предлагаемыми им?

9. Возможны ли негативные переживания участников при проведе​нии медитаций-визуализаций?

10. Перечислите важнейшие особенности формулировок, используе​мых в тексте упражнений по медитациям-визуализациям.

11. В каких целях могут использоваться медитации-визуализации в психологических тренингах развития самосознания?

12. Является ли обязательным подробный опрос участников о само​чувствии и получение обратной связи после медитаций-визуализа​ций?

Часть IV
АРСЕНАЛ ДЛЯ ВЕДУЩЕГО ТРЕНИНГОВ: ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ИГРЫ И УПРАЖНЕНИЯ
Глава 4.1.
Разогревающие игры и психотехники
Для того, чтобы запустить двигатель автомобиля, необходим стартер; для того, чтобы задать динамику тренинга, нужны спе​циальные разогревающие игры. Каждый день тренинга, да и ка​ждое тренинговое занятие следует начинать с некоторых проце​дур, погружающих участников в особую игровую атмосферу тренинга, позволяющих быстро и без усилий настроиться на специфичную групповую работу. Особенно большое значение имеет этап разогрева на самом первом тренинговом занятии - здесь он может длиться до нескольких часов. Разогревающих игр очень много. Часто ведущие используют хорошо известные дет​ские подвижные игры, эффективность которых для разогрева не вызывает сомнений уже хотя бы потому, что они безотказно вы​зывают у участников резонанс детских воспоминаний и чувств.

Иногда игры, предлагаемые ведущим в начале занятия, вы​полняют не только функцию разогрева, но и становятся "мос​тиком" к теме занятия и к тем проблемам, на которые хочет об​ратить внимание ведущий. Однако не стоит разогревающие процедуры перегружать глубинными смыслами, на начальном этапе важно подготовить почву для последующей продуктив​ной работы. Рекомендуется иметь в резерве несколько разми- ночных игр для случаев, когда группа устанет, возникнет необ​ходимость снять излишнее напряжение или потребуется запол​нить возникшую паузу между этапами работы.

В этой главе мы приведем несколько примеров разогреваю​щих игр и психотехник. Интересующиеся смогут подобрать не​мало таких процедур в литературе, указанной в конце книги.

Знакомство

Ниже мы опишем варианты проведения процедуры знаком​ства в начале работы группы, также относящиеся к разогре​вающим психотехникам. Некоторые из этих вариантов доста​точно хорошо известны, другие являются авторскими разра​ботками.

Вариант I. "Баранья голова". Инструкция ведущего (для группы ранее не знакомых друг с другом людей):

- Нам предстоит большая совместная работа, а потому нужно познакомиться и запомнить имена друг друга. В тренинге нам предоставляется шикарная возможность, обычно недоступная в реальной жизни, - выбрать себе имя. Ведь часто бывает: кому-то не очень нравится имя, данное ему родителями; кого-то не уст​раивает форма обращения, привычная для окружающих, - ска​жем, все вокруг зовут девушку Ленка, а ей хочется, чтобы к ней обращались "Леночка" или "Ленуля" или особенно необычно и ласково, как обращалась мама в детстве. Некоторым по душе, ес​ли их называют по отчеству без имени - Петрович, Михалыч. А кто-то втайне мечтает о красивом имени, которое носит его ку​мир. Есть люди, которые имели в детстве забавную кличку и бы​ли бы не против, чтобы и сейчас в неформальной обстановке к ним обращались именно так. У вас есть тридцать секунд для то​го, чтобы подумать и выбрать для себя игровое имя. Все осталь​ные члены группы - и ведущие тоже - в течение всего тренинга будут обращаться к вам только по этому имени.

Такое предложение вызывает оживление и улыбки. Некото​рые сразу же задают вопрос о том, можно ли оставить свое соб​ственное имя, которое его носителя вполне устраивает. Безус​ловно, человек вправе оставить за собой любое имя. В тренинге бывали случаи, когда кто-либо из участников требовал, чтобы к нему обращались по имени и отчеству. Ведущий и в этом случае не возражает. Опыт показывает, что если все остальные уча​стники выбирают для себя не совсем обычные игровые имена, то участник, к которому все вынуждены обращаться официально, скоро начинает испытывать некоторый дискомфорт. Иногда уже к концу первого дня работы он обращается к ведущему и группе с предложением изменить свое имя. Такое право сохраня-
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епгся за всеми участниками. Интересно, что использование игро​вого имени в тренинге не только сразу задает определенную иг​ровую условность происходящему в группе и готовит участни​ков к выходу за пределы житейски ограниченной реальности, но и способствует развитию рефлексивных процессов. Не раз при​ходилось слышать от участников групп признания в том, что только апробирование "чужого" имени позволило им осознать важность и принять полностью свое собственное имя, которое до этого момента вызывало неприязнь.

- А теперь представимся друг другу. Сделаем это так, чтобы сразу и прочно запомнить все игровые имена. Наше представле​ние будет организовано так: первый участник называет свое имя, второй - имя предыдущего и свое, третий - имена двух преды​дущих и свое и т.д. Последний, таким образом, должен назвать имена всех членов группы, сидящих перед ним. Записывать имена нельзя - только запоминать. Эта процедура называется "Баранья голова". Почему? Если вы, называя своих партнеров, забыли чье-то имя, то произносите "баранья голова" - конечно, имея в виду себя, а не того, кого забыли. Дополнительное усло​вие - называя имя человека, обязательно посмотреть ему в глаза.

Большое значение имеет то, какое имя предлагает первый из участников: если он не побоялся рискнуть, то и другие выберут необычные, яркие имена. Обычно представление происходит по кругу по часовой стрелке и начинается с участника, сидящего слева от ведущего. Таким образом ведущий оказывается челове​ком, завершающим представление и вынужденным назвать име​на всех участников группы. Если группа велика, то сделать это не так-то легко, однако успешное выполнение задания мощно ра​ботает на авторитет тренера. На наш взгляд, вполне приемле​ма ситуация, когда на предварительной встрече с группой веду​щий может быть представлен официально, со всеми регалиями и степенями, а во время "Бараньей головы" он сообщает свое игро​вое имя, по которому просит к нему обращаться.

Если в группе собрались люди, ранее уже знакомые друг с другом, например, сослуживцы, то ведущему лучше настоять на использовании нетрадиционных игровых имен, чтобы не включа​лись стереотипы привычных служебных отношений.
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Процедура "Баранья голова" может использоваться как разо​гревающая игра в начале каждого нового дня работы: при этом к своему имени каждый участник добавляет каждый раз еще по одному слову или словосочетанию, например, на темы "Моя мечта", "Мое самое большое достоинство", "Предмет моей гор​дости" и т.п. Помимо того, что участники в результате выпол​нения упражнения получают много дополнительной информа​ции друг о друге, происходит хорошая тренировка памяти.

Заметим, что в этой игре не следует предлагать такие темы, как "Мой недостаток" или "Моя главная жизненная проблема". Многократное повторение участниками имен друг друга в соче​тании с называнием проблемы приобретает значение коллек​тивного внушения и закрепления этой связи не только в голове самого участника, но и в головах всех остальных. Поэтому го​раздо лучше, если многократно прозвучат имена и достоинства людей и произойдет "якорение" на позитиве.

Вариант И. "Наши имена". Ведущий предлагает всем участ​никам группы встать в круг. Каждый по очереди делает шаг к центру круга и произносит свое имя в той форме, которая ему самому особенно нравится. После этого по сигналу ведущего все тоже делают шаг к центру и повторяют его имя. Сам участ​ник не двигается и молча наблюдает за этим.

Вариант III. "Имя - движение". Участники группы, как и в предыдущих вариантах, по очереди произносят свои игровые имена, но сопровождают их определенным движением рук, мо​жет быть, характерным для себя жестом. Затем все хором назы​вают имя очередного участника и повторяют его жест.

Вариант IV. "Взаимные презентации". Инструкция веду​щего:
- Сейчас мы разобьемся на пары. Дается десять минут на то, чтобы вы рассказали друг другу о себе как можно подробнее - ведь вам предстоит представлять своего партнера группе. По​старайтесь получить как можно больше разносторонней ин​формации о своем партнере. Хотелось бы, чтобы вы отразили в самопрезентации следующие самые важные вопросы: чего я жду от работы в тренинге; что я ценю в самом себе;
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предмет моей гордости;

что я умею делать лучше всего.

После этого организуется работа в парах. Если в группе не​знакомые люди, то в этой игре можно предоставить участни​кам самим выбрать себе партнера. Ведущему лучше зафиксиро​вать для себя, какие образовались пары (как показывает опыт, в таких ситуациях люди интуитивно выбирают тех, кто по многим параметрам - включая биографические данные! - имеет с ними сходство). Спустя десять минут ведущий дает дополни​тельные инструкции:

- Презентации будут происходить следующим образом: один из членов пары сидит на стуле, второй встает за его спи​ной, положив первому руки на плечи. Стоящий будет говорить от лица сидящего, называя себя именем своего партнера. В те​чение одной минуты - строго одной минуты, не больше и не меньше! - стоящий говорит, играя роль сидящего. Ровно через минуту я прерву монолог; если кто-то закончит раньше, мы бу​дем молчать, пока не истечет отведенная на выступление мину​та. Таким образом, ваша задача - построить свою презентацию так, чтобы она длилась точно шестьдесят секунд. После этого любой член группы - и я в том числе - имеет право задать вы​ступающему любые вопросы, на которые тот должен отвечать также от лица сидящего. Понятно, что вы можете и не знать ис​тинного ответа на заданный вопрос, поэтому вам нужно понять, почувствовать, как ответил бы ваш партнер. Кстати, тот, кого презентуют, не может вмешиваться и вынужден будет все время молчать.

Вопросы, которые задают участники группы и ведущий вы​ступающему, начинаются с обращения к нему по игровому име​ни человека, которого он презентует, и могут касаться самых разных тем, например:

Какие качества ты наиболее ценишь в людях? Что ты считаешь самым отвратительным? Есть ли человек, который оказал сильное влияние на твою жизнь? Кто он?

Назови твое самое заветное желание.

Чего бы тебе хотелось добиться в жизни? И т.п.

Упражнение завершается обсуждением чувств и мыслей участников. При этом важно уделить внимание трем аспектам - способности учитывать время при презентации, способности верно и сжато передать полученные от партнера сведения о нем и способности "вчувствоваться" в другого человека настолько, чтобы домыслить недостающую информацию. Можно исполь​зовать следующие вопросы:

Оцени успешность твоей презентации своего партнера.

Что ты чувствовал, когда твой партнер не сумел уложиться в отведенное время (замолчал раньше, чем закончилась минута)?

Удалось ли твоему партнеру верно изложить сведения о тебе?

Получилось ли у твоего партнера стать твоим двойником?

Правильно ли он угадал ответы, которые давал от твоего имени?

Надувная кукла

Это упражнение направлено на преодоление скованности и напряженности участников группы, на тренировку мышечного расслабления. Ведущий играет роль "насоса": он делает движе​ния руками, имитирующие работу с насосом, и издает харак​терные звуки. Участники группы сначала расслабленно сидят в креслах, голова опущена, руки вяло висят вдоль тела. С каждым движением "насоса" "резиновые куклы" начинают "надуваться": участники распрямляются, поднимают голову, напрягают руки и в конце концов встают в полный рост, раскинув руки и рас​ставив ноги. Через несколько секунд ведущий "выдергивает за​тычку" у "куклы", и игроки с шипением ("ш-ш-ш!") расслабля​ются и постепенно опускаются на корточки. Игру можно по​вторить два-три раза. Обсуждения игра не требует.

Спутанные цепочки

Участники встают в круг, закрывают глаза и протягивают перед собой правую руку. Столкнувшись, руки сцепляются. За​тем участники вытягивают левые руки и снова ищут себе парт​нера. Ведущий помогает рукам соединиться и следит за тем, чтобы каждый держал за руки двух людей, а не одного. Участ​ники открывают глаза. Они должны распутаться, не разжимая
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рук. Чтобы не происходило вывихов рук в суставах, разрешает​ся "проворачивание шарниров" - изменение положения кистей без расцепления рук. В результате возможны такие варианты: либо образуется круг, либо несколько сцепленных колечек из людей, либо несколько независимых кругов или пар.

Чемпионат борьбы на пальцах

По команде ведущего участники группы разбиваются на па​ры случайным образом. Ведущий объявляет о начале необыч​ного соревнования - чемпионата борьбы на пальцах. С помо​щью одного из членов группы или котренера ведущий показы​вает, как происходит поединок. Большой палец правой руки поднимается вверх (знак "во!"), остальные четыре пальца за​хватывают пальцы соперника. Задача каждого игрока - произ​водя энергичные движения большим пальцем, увернуться от нападения соперника и прижать его большой палец к боковой стороне указательного. Победители проводят поединки между собой до выявления абсолютного чемпиона.

Вся игра занимает минимальное время, однако мгновенно разряжает напряженную обстановку в группе, снимает уста​лость и задает мажорный тон работе.

Шестерка

Очень простая и веселая игра, помогающая участникам по​тренировать внимание и сообразительность. Все игроки встают в круг. Каждый участник группы (начиная с ведущего) по оче​реди называет числа натурального ряда: один, два, три... Запре​щается называть числа, заканчивающиеся на цифру б и кратные 6 (например, 6, 12, 16 и т.д.). Если игроку досталось такое чис​ло, он должен молча подпрыгнуть и хлопнуть в ладоши. Тот, кто ошибся, выбывает из игры. Играть можно до трех остав​шихся наиболее внимательных игроков. Понятно, что вместо шестерки можно использовать другие цифры.

Встреча взглядами

Вариант I. Все участники стоят в кругу, опустив головы вниз. По команде ведущего они одновременно поднимают голо​вы. Их задача - встретиться с кем-то взглядом. Та пара игроков, которой это удалось, покидает круг.

Вариант И. Отличается противоположной постановкой за​дачи - ни с кем не встретиться взглядом.

Помимо цели разминки, эта игра развивает навыки социаль​ной перцепции.

Коллективный счет

Эта широко известная детская игра пользуется большой по​пулярностью среди участников тренингов. Ее можно смело по​вторять каждый день занятий, придав статус диагностической процедуры, фиксирующей, насколько в данный момент высок уровень взаимной чувствительности членов группы.

Процедура такова: участники стоят в кругу, опустив головы вниз и, естественно, не глядя друг на друга. Задача группы - на​зывать по порядку числа натурального ряда, стараясь добраться до самого большого, не совершив ошибок. При этом должны выполняться три условия: во-первых, никто не знает, кто нач​нет счет и кто назовет следующее число (запрещается догова​риваться друг с другом вербально или невербально); во-вторых, нельзя одному и тому же участнику называть два числа подряд; в-третьих, если нужное число будет названо вслух двумя или более игроками, ведущий требует снова начинать с единицы. Общей целью группы становится ежедневное увеличение дос​тигнутого числа при уменьшении количества попыток. Веду​щий повторяет участникам, что они должны уметь прислуши​ваться к себе, ловить настрой других, чтобы понять, нужно ли ему в данный момент промолчать или пришла пора озвучить число.

В некоторых группах участники бывают достаточно сообра​зительны, что не договариваясь начинают последовательно произносить числа натурального ряда по кругу. Обнаружив это, ведущий может похвалить участников за сплоченность и на​ходчивость, но предлагает отказаться от этого приема. Опыт подтверждает, что более сплоченные группы успешнее справ​ляются с этим упражнением.

Любое число

Еще одна игра, которая может быть преподнесена участни​кам группы как способ проверки их умений понимать друг дру​га без слов. Ведущий называет по имени любого из игроков. Тот мгновенно должен назвать какое-нибудь число от одного до числа, равного количеству участников группы. Ведущий ко​мандует: "Три-четыре!". Одновременно должно встать столько игроков, какое число названо. При этом игрок, назвавший это случайное число, сам может встать, а может остаться сидеть.

Интересно, что в классической группе из двенадцати-пят- надцати человек обычно ошибка не превышает одного человека. Кто-нибудь из участников быстро соображает, что существуют беспроигрышные варианты: нужно назвать либо "один" и вско​чить самому, либо назвать число членов группы, и тогда вста​нут все. Ведущему лучше прекратить игру после одной-двух удачных попыток: участники остаются с ощущением возросшей групповой сплоченности.

Выбор траектории

Эта разминочная игра также может быть отнесена к необыч​ным способам поведенческой психодиагностики. Она может служить прологом к психотехникам, ориентированным на раз​витие умений осознавать собственные предпочтения и склон​ности.

Ведущий включает фоновую музыку (среднего темпа) и дает следующую инструкцию:

- У многих людей есть привычка, размышляя над решением какой-либо сложной задачи, двигаться по замкнутой траекто​рии. Кто-то движется по кругу... (показывает), кто-то предпо​читает ходить, совершая более резкие повороты, т.е. описывая квадрат или прямоугольник... (показывает), кто-то - как будто шагает вдоль сторон треугольника... (показывает). И наконец, встречаются люди, которые, размышляя, движутся по траекто​рии, которую мы называем зигзагом... (показывает). У вас есть несколько минут для того, чтобы подвигаться по комнате, оп​робуя все эти траектории. Можно уменьшать или увеличивать размеры описываемых фигур по вашему желанию.

Участники начинают двигаться по комнате под музыку (ра​зумеется, это упражнение применимо только в том случае, если позволяют размеры помещения). Ведущий мягко пресекает раз​говоры: нужно, чтобы каждый сумел настроиться на свои внут​ренние ощущения. Пяти-семи минут обычно достаточно для того, чтобы каждый определился в своем выборе. Ведущий пред​лагает участникам группы разделиться: "круги", "квадраты", "треугольники " и "зигзаги " занимают разные углы помещения.

- А теперь посмотрите, кто еще оказался в одной группе с вами? Кто так же, как и вы, предпочитает именно эту фигуру? Видимо, что-то объединяет вас, видимо, есть в вас нечто схожее, раз ваши вкусы в отношении этой геометрической фигуры сов​падают. Обсудите в группах, в чем сходство между вами - людьми, выбравшими круг, квадрат, треугольник или "восьмер​ку". Почему именно эта фигура оказалась для вас наиболее сим​патичной?

После пятиминутного обсуждения каждая группа представ​ляет свое обоснование сделанного выбора. Участники объясня​ют, чем выбранная фигура предпочтительнее остальных и как можно охарактеризовать людей, выбирающих эту фигуру. Вы​слушав каждую группу, ведущий может предложить сравнить точки зрения группы с мнением психологов, работающих в та​ком направлении, как психогеометрия
.

Краткая психологическая характеристика основных форм личности на основе предпочтения геометрических фигур

КВАДРАТ. Квадрат - это прежде всего неутомимый труже​ник. Трудолюбие, усердие, потребность доводить начатое дело до конца, упорство, позволяющее добиваться завершения рабо​ты, - вот чем прежде всего знамениты истинные Квадраты. Вы​носливость, терпение и методичность обычно делают Квадрата высококлассным специалистом в своей области. Этому способ​ствует и неутолимая потребность в информации. Квадраты - коллекционеры всевозможных данных. Все сведения система​тизированы, разложены по полочкам... Квадраты заслуженно слывут эрудитами, по крайней мере, в своей области.

Мыслительный анализ - сильная сторона Квадрата... Квад​раты чрезвычайно внимательны к деталям, к подробностям. Квадраты любят раз и навсегда заведенный порядок...

Аккуратность, порядок, соблюдение правил и приличий мо​гут развиться до парализующей крайности. И когда приходит время принимать решение, особенно связанное с риском, с воз​можной потерей статус-кво, Квадраты вольно или невольно за​тягивают его принятие. Кроме того, рациональность, эмоцио​нальная сухость и холодность мешают Квадратам быстро уста​навливать контакты с разными лицами. Квадрат неэффективно действует в аморфной ситуации.

ТРЕУГОЛЬНИК. Эта форма символизирует лидерство, и многие Треугольники ощущают в этом свое предназначение. Самая характерная особенность истинного Треугольника - способность концентрироваться на главной цели. Треугольни​ки - энергичные, неудержимые, сильные личности, которые ставят ясные цели и, как правило, достигают их!

Треугольник - это очень уверенный человек, который хочет быть правым во всем! Сильная потребность быть правым и управлять положением дел, решать не только за себя, но и по возможности за других делает Треугольника личностью, посто​янно соперничающей, конкурирующей с другими. Домини​рующая установка в любом деле - это установка на победу, вы​игрыш, успех! Он часто рискует, бывает нетерпеливым и нетер​пимым к тем, кто колеблется в принятии решения.

Треугольники очень не любят оказываться неправыми и с большим трудом признают свои ошибки...

Треугольники - честолюбивы. Если делом чести для Квад​рата является достижение высшего качества выполняемой ра​боты, то Треугольник стремится достичь высокого положения, приобрести высокий статус, иначе говоря - сделать карьеру.,.

Главное отрицательное качество "треугольной" формы: силь​ный эгоцентризм, направленность на себя. Треугольники на пу​ти к вершинам власти не проявляют особой щепетильности в отношении моральных норм и могут идти к своей цели по голо​вам других. Это характерно для "зарвавшихся" Треугольников, которых никто вовремя не остановил. Треугольники заставля​ют все и всех вращаться вокруг себя, без них жизнь потеряла бы свою остроту.

КРУГ. Это мифологический символ гармонии. Тот, кто уве​ренно выбирает его, искренне заинтересован прежде всего в хо​роших межличностных отношениях. Высшая ценность для Круга - люди, их благополучие. Круг... чаще всего служит тем "клеем", который скрепляет и рабочий коллектив, и семью, т.е. стабилизирует группу...

Они обладают высокой чувствительностью, развитой эмпа- тией - способностью сопереживать, сочувствовать, эмоцио​нально отзываться на переживания другого человека... Естест​венно, что люди тянутся к Кругам. Круги великолепно "читают" людей и в одну минуту способны распознать притворщика, об​манщика...

Они пытаются сохранить мир и ради этого иногда избегают занимать "твердую" позицию и принимать непопулярные ре​шения. Для Круга нет ничего более тяжелого, чем вступать в межличностный конфликт. Круг счастлив тогда, когда все ла​дят друг с другом. Поэтому, когда у Круга возникает с кем-то конфликт, наиболее вероятно, что именно Круг уступит пер​вым.

...Круги не отличаются решительностью, слабы в "полити​ческих играх" и часто не могут подать себя и свою "команду" должным образом. Все это ведет к тому, что над Кругами часто берут верх! Более сильные личности, например, Треугольники. Круги, кажется, не слишком беспокоятся о том, в чьих руках будет находиться власть. Лишь бы все были довольны, и кругом царил мир. Однако в одном Круги проявляют завидную твер​дость. Если дело касается вопросов морали или нарушения справедливости.

...Главные черты их стиля мышления - ориентация на субъ​ективные факторы проблемы (ценности, оценки, чувства и т.д.) и стремление найти общее даже в противоположных точках зрения. Можно сказать, что Круг - прирожденный психолог.

ЗИГЗАГ. Эта фигура символизирует креативность, творчест​во, хотя бы потому, что она самая уникальная из всех фигур и единственная разомкнутая фигура...

Доминирующим стилем мышления Зигзага чаще всего явля​ется синтетический стиль. Комбинирование абсолютно различ​ных, несходных идей и создание на этой основе чего-то нового, оригинального - вот, что нравится Зигзагам. В отличие от Кру​гов, Зигзаги вовсе не заинтересованы в консенсусе и добивают​ся синтеза не путем уступок, а наоборот - заострением кон​фликта идей и построением новой концепции, в которой этот конфликт получает свое разрешение, "снимается". Причем, ис​пользуя свое природное остроумие, они могут быть весьма яз​вительными, "открывая глаза другим" на возможность нового решения...

Зигзаги просто не могут продуктивно трудиться в хорошо структурированных ситуациях. Их раздражают четкие верти​кальные и горизонтальные связи, строго фиксированные обя​занности и постоянные способы работы. Им необходимо иметь большое разнообразие и высокий уровень стимуляции на рабо​чем месте. Они также хотят быть независимыми от других в своей работе. Тогда Зигзаг оживает и начинает выполнять свое основное назначение - генерировать новые идеи и методы ра​боты... Зигзаги устремлены в будущее и больше интересуются возможностью, чем действительностью. Мир идей для них так же реален, как мир вещей для остальных...

Зигзаги - неутомимые проповедники своих идей и способны мотивировать всех вокруг себя. Однако им не хватает политич​ности: они несдержанны, очень экспрессивны ("режут правду в глаза"), что, наряду с их эксцентричностью, часто мешает им проводить свои идеи в жизнь. К тому же они не сильны в про​работке конкретных деталей (без чего материализация идеи не​возможна) и не слишком настойчивы в доведении дела до кон​ца (так как с утратой новизны теряется и интерес к идее).

1 Ч

� По поводу авторства концепции "терапевтического сообщества" до сих пор существуют разногласия между последователями С.Славсона и пси- ходраматистами - приверженцами идей Дж.Морено. Последние напоми�нают о том факте, что еще до первой мировой войны Морено организовы�вал группы самопомощи девочек-делинквентов и высказывал мысль о том, что человечество в целом должно стать терапевтическим сообществом.


� В основу главы положен материал статьи: Вачков И.В. Основные виды тренинговых групп в западной практической психологии. - Деп. в ИТОП РАО, № 20-96. - М„ 1996.


� См. Как построить свое "Я"/ Под ред. В.П.Зинченко. - М.: Педагогика, 1991,- 136 с.


� См.: Алексеев А.А., Громова Л.А. Психогеометрия для менеджеров. Л.: Знание, 1992.





